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ענייני�ענייני�ענייני�ענייני�    תוכ$תוכ$תוכ$תוכ$         

  4444        ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________        הגדרות, מבנה ותכולה של המפרטהגדרות, מבנה ותכולה של המפרטהגדרות, מבנה ותכולה של המפרטהגדרות, מבנה ותכולה של המפרט1111

  IIII((((        ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________        4444הגדרות (הגדרות (הגדרות (הגדרות (1.11.11.11.1

  5555        ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________        תכולה של המפרט המקצועיתכולה של המפרט המקצועיתכולה של המפרט המקצועיתכולה של המפרט המקצועי1.21.21.21.2

  5555        ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________        המענה למפרט המקצועיהמענה למפרט המקצועיהמענה למפרט המקצועיהמענה למפרט המקצועי1.31.31.31.3

  6666        ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________        היישו�היישו�היישו�היישו�2222

  6666        ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________        הבהקי�הבהקי�הבהקי�הבהקי�2.02.02.02.0

  6666        ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________        אופי ומצב כללי של היישו�אופי ומצב כללי של היישו�אופי ומצב כללי של היישו�אופי ומצב כללי של היישו�2.12.12.12.1

  7777        ____________________________________________________________________________________________________________________        משתמשי� ומערכות משיקותמשתמשי� ומערכות משיקותמשתמשי� ומערכות משיקותמשתמשי� ומערכות משיקות    ––––תיחו� חיצוני תיחו� חיצוני תיחו� חיצוני תיחו� חיצוני 2.22.22.22.2

  10101010        ________________________________________________________________________________________________________________        תת מערכות ופונקציות ראשיותתת מערכות ופונקציות ראשיותתת מערכות ופונקציות ראשיותתת מערכות ופונקציות ראשיות    ––––תיחו� פנימי תיחו� פנימי תיחו� פנימי תיחו� פנימי 2.32.32.32.3

  12121212        ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________        ממשק המשתמשממשק המשתמשממשק המשתמשממשק המשתמש2.42.42.42.4

  17171717        ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________        תהליכי�תהליכי�תהליכי�תהליכי�2.52.52.52.5

  393939394040404040404040        ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________        שירותי�שירותי�שירותי�שירותי�2.62.62.62.6

  SSSS((((        ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________        595959596161616161616161מודולי�(מודולי�(מודולי�(מודולי�(2.72.72.72.7

  595959596161616161616161        ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________        טבלאותטבלאותטבלאותטבלאות  2.102.102.102.10

  595959596262626262626262        ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________        קבצי� לוגיי�קבצי� לוגיי�קבצי� לוגיי�קבצי� לוגיי�  2.112.112.112.11

  616161616363636363636363        ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________        קבצי� פיזיי�קבצי� פיזיי�קבצי� פיזיי�קבצי� פיזיי�  2.122.122.122.12

  616161616363636363636363        ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________        מילו$ פרטי מידעמילו$ פרטי מידעמילו$ פרטי מידעמילו$ פרטי מידע  2.132.132.132.13

  616161616363636363636363        ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________        מילו$ מונחי�מילו$ מונחי�מילו$ מונחי�מילו$ מונחי�  2.142.142.142.14

  626262626464646464646464        ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________        דוחות ושאילתותדוחות ושאילתותדוחות ושאילתותדוחות ושאילתות  2.152.152.152.15

  646464646565656565656565        ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________        קלטי� פלטי�קלטי� פלטי�קלטי� פלטי�קלטי� פלטי�  2.162.162.162.16

  646464646666666666666666        ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________        חוקי� עסקיי�חוקי� עסקיי�חוקי� עסקיי�חוקי� עסקיי�  2.172.172.172.17

  656565656767676767676767        ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________        לא מוגדרלא מוגדרלא מוגדרלא מוגדר  2.182.182.182.18

  656565656767676767676767        ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________        דרישות אבטחת המידעדרישות אבטחת המידעדרישות אבטחת המידעדרישות אבטחת המידע  2.192.192.192.19

  686868687070707070707070        ________________________________________________________________________________________________________________________________________________        ביצועי�, נפחי� וכמויותביצועי�, נפחי� וכמויותביצועי�, נפחי� וכמויותביצועי�, נפחי� וכמויות  2.212.212.212.21

  717171717373737373737373        ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________        ממשקי�ממשקי�ממשקי�ממשקי�  2.222.222.222.22

  767676767979797979797979        ________________________________________________________________________________________________________________________        דרישות מיוחדות גמישות והרחבותדרישות מיוחדות גמישות והרחבותדרישות מיוחדות גמישות והרחבותדרישות מיוחדות גמישות והרחבות  2.232.232.232.23

  787878788080808080808080        ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________    טכנולוגיהטכנולוגיהטכנולוגיהטכנולוגיה3333

  787878788080808080808080        ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________        הבהקי�.הבהקי�.הבהקי�.הבהקי�.3.13.13.13.1

  SSSS((((        ________________________________________________________________________________________________________________________________________        828282828383838383838383חומרה(ווירטואלית) מרכזית(חומרה(ווירטואלית) מרכזית(חומרה(ווירטואלית) מרכזית(חומרה(ווירטואלית) מרכזית(3.23.23.23.2
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  828282828484848484848484        ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________        אחסנת נתוני�(מ)אחסנת נתוני�(מ)אחסנת נתוני�(מ)אחסנת נתוני�(מ)3.33.33.33.3

  828282828484848484848484        ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________        ציוד קצה(מ)ציוד קצה(מ)ציוד קצה(מ)ציוד קצה(מ)3.43.43.43.4

  828282828484848484848484        ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________        ציוד מיוחד(מ)ציוד מיוחד(מ)ציוד מיוחד(מ)ציוד מיוחד(מ)3.53.53.53.5

  828282828484848484848484        ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________        תשתית פיסיתתשתית פיסיתתשתית פיסיתתשתית פיסית3.63.63.63.6

  828282828484848484848484        ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________        מערכת הפעלה(מ)מערכת הפעלה(מ)מערכת הפעלה(מ)מערכת הפעלה(מ)3.73.73.73.7

  838383838585858585858585        ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________        נתוני�(מ)נתוני�(מ)נתוני�(מ)נתוני�(מ)/ / / / בסיסבסיסבסיסבסיס3.83.83.83.8

  838383838585858585858585        ____________________________________________________________________________________________________________________________________________        פלטפורמה(תשתית יישו�)(מ)פלטפורמה(תשתית יישו�)(מ)פלטפורמה(תשתית יישו�)(מ)פלטפורמה(תשתית יישו�)(מ)3.93.93.93.9

  848484848686868686868686        ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________        מאגר המסמכי�מאגר המסמכי�מאגר המסמכי�מאגר המסמכי�  3.103.103.103.10

  GISGISGISGIS((((        ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________        858585858787878787878787הממ"ג ( הממ"ג ( הממ"ג ( הממ"ג (   3.113.113.113.11

3.123.123.123.12  BIBIBIBI        ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________        858585858787878787878787  

  878787878989898989898989        ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________        כלי פיתוח ותחזוקה(מ)כלי פיתוח ותחזוקה(מ)כלי פיתוח ותחזוקה(מ)כלי פיתוח ותחזוקה(מ)  3.133.133.133.13

  nnnn((((        ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________        878787878989898989898989כלי תפעול ויצור(כלי תפעול ויצור(כלי תפעול ויצור(כלי תפעול ויצור(  3.143.143.143.14

  878787878989898989898989        ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________        פתרו$ אבטחת המידעפתרו$ אבטחת המידעפתרו$ אבטחת המידעפתרו$ אבטחת המידע  3.153.153.153.15

  898989899191919191919191        ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________        מימושמימושמימושמימוש4444

  IIII((((        ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________        898989899191919191919191הבהקי� (הבהקי� (הבהקי� (הבהקי� (    ––––כללי כללי כללי כללי 4.04.04.04.0

  SSSS((((        ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________        959595959797979797979797גורמי� מעורבי� (גורמי� מעורבי� (גורמי� מעורבי� (גורמי� מעורבי� (4.14.14.14.1

  98989898100100100100100100100100        ____________________________________________________________________________________________________________________________________________        מימוש כולל של המערכתמימוש כולל של המערכתמימוש כולל של המערכתמימוש כולל של המערכת4.24.24.24.2

  106106106106108108108108108108108108        ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________        תפעולתפעולתפעולתפעול4.44.44.44.4

  111111111111113113113113113113113113        ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________        אמנת רמת השרותאמנת רמת השרותאמנת רמת השרותאמנת רמת השרות4.54.54.54.5

  118118118118120120120120120120120120        תפעול ותחזוקה תחת אמנת רמת שרות(מ)תפעול ותחזוקה תחת אמנת רמת שרות(מ)תפעול ותחזוקה תחת אמנת רמת שרות(מ)תפעול ותחזוקה תחת אמנת רמת שרות(מ)        4.54.54.54.5ו ו ו ו     4.44.44.44.4דרישות הצגת המענה לסעיפי� דרישות הצגת המענה לסעיפי� דרישות הצגת המענה לסעיפי� דרישות הצגת המענה לסעיפי� 4.64.64.64.6

  118118118118120120120120120120120120        ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________    נוהל הפרדותנוהל הפרדותנוהל הפרדותנוהל הפרדות4.74.74.74.7

  122122122122123123123123123123123123        ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________        מצב קיי�מצב קיי�מצב קיי�מצב קיי�    ––––    3.1.13.1.13.1.13.1.1נספח נספח נספח נספח 

  161161161161162162162162162162162162        ________        מסמכי� מחייבי� לפתוח תפעול ותחזוקה של הפורטל ב "ממשל זמי$"מסמכי� מחייבי� לפתוח תפעול ותחזוקה של הפורטל ב "ממשל זמי$"מסמכי� מחייבי� לפתוח תפעול ותחזוקה של הפורטל ב "ממשל זמי$"מסמכי� מחייבי� לפתוח תפעול ותחזוקה של הפורטל ב "ממשל זמי$"    ––––    3.1.23.1.23.1.23.1.2נספח נספח נספח נספח 
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        הגדרות, מבנה ותכולה של המפרטהגדרות, מבנה ותכולה של המפרטהגדרות, מבנה ותכולה של המפרטהגדרות, מבנה ותכולה של המפרט 1111
פרק זה לנספח מביא את ההגדרות הרלוונטיות, מציג את מבנה הנספח ואת הדרישות לגבי צורת הגשת 

  המענה לדרישות המפרט.
        ))))IIIIהגדרות (הגדרות (הגדרות (הגדרות ( 1.11.11.11.1

ההגדרות להל$ מתייחסות למונחי� מנהליי� בלבד. מילו$ המונחי� המקצועיי� הרלוונטיי� לעול� 
  .2.14סעי
  לנספח זה 2התוכ$ של האסדרה ברשות מוצג בפרק 

  
אמנת רמת שרות/ 

  הסכ� רמת שרות
הסכ� המגדיר את צורת המדידה של השירותי� הניתני� בתקופת התפעול   /

י� שעל הספק להשיג הספקת�. כל אלה, השוט
 של המערכת ואת היעד
 
  למפרט. 4.5כמפורט בסעי

  למפרט. 4.1.6.2רשימת בעלי התפקידי� המופיעה בסעי
   /  אנשי הצוות המוביל
התקנה חדשה של היישו� המביאה אתה אוס
 מוגדר של ) RELEASE(  /  גרסה

  .במערכת (היישו�) שיפורי�
  הבהרות תיקוני� ומענה לשאלות., כולל נספח ב' למסמכי המכרז  /  המפרט

ו/או הלקוח  רשותה
  ו/או המזמי$

, או ועדת המכרזי� של מכרז זה, לפי הרשות הממשלתית למי� וביוב  /
  העניי$.

כנספח  למסמכי המכרזלספק הזוכה והמצור
  רשותההסכ� שייחת� בי$ ה  /  הסכ�
  י"ג.

הפיתוח/הבדיקה לסביבת הייצור העברת המערכת בשלמותה מסביבת   /  הפעלה מבצעית
  והכנסתה לפעילות שוטפת.

המערכת/הפתרו$/ 
 המערכת החדשה

  (מנת"א)

השילוב של החומרה/התוכנה/המוצר/השירותי� המוצעי� על ידי המציע   /
  מערכת לניהול תהליכי אסדרה –ש� זמני מנת"א  כמענה לדרישות המכרז.

 המערכת הקיימת
  (מעמ"ר)

, בזמ$ ברשות המי� תחת הש� מעמ"רכנה הקיימי� שילוב של החומרה והת  

  כניסת ההסכ� לתוק

  תשובת המציע לבקשה, על כל נספחיה, כולל קבצי ההבהרות.  /  הצעה
מכלול הפעילויות הנדרשות כדי ליצור את המערכת ממועד ההתקשרות עד   /  הקמה

להפעלה מבצעית בפריסה מלאה: רכש ציוד ותוכנה, התקנות ציוד ובדיקתו, 
ושילוב� ע� תשתיות תוכנה נרכשות ומוצרי  תתוח רכיבי  תכנה ייעודייפ

  מד
, בדיקות בתהלי9 בדיקות קבלה פעילויות הדרכה והטמעה. 
זכויות היוצרי�, זכויות הפטנטי�, הסודות המסחריי� והזכויות האחרות   /  זכויות רוחניות

  ורכיביו.עקב ביצוע השירותי�, בשירות/ציוד על כל מרכיביו  ושייווצר
  כל אחד ממגישי ההצעות (כקבל$ ראשי) למכרז זה.  /  מציע 
  , או מי מטעמו.ברשותמנהל אג
 מערכות מידע   /  הרשותנציג 

חתו� עימו על חוזה על פי ת רשותהמציע אשר ייבחר בהליכי מכרז זה ושה  /  ספק זוכה/הזוכה
  מכרז זה.

מרה או תוכנה המהווי� חלק וספק של שירותי� ו/או מוצרי ח  /  משנה / קבל$ספק
  מהמערכת/הפתרו$ המוצע וחתו� ע� המציע על הסכ� מתאי�.
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הפעלה מבצעית ראשונית של המערכת בפריסה מצומצמת ו/או לתקופה   /  פיילוט / הרצת ניסיו$ 
מוגבלת, שבאה לוודא פעילות נכונה וקבילות על ידי המשתמשי� לפני 

  פריסה מלאה של המערכת.
מתהלי9 ההקמה הכולל את פעילות הכתיבה של התוכנה הייעודית חלק   /  תוחיפ

  שילובה והבדיקות הנדרשות בכל הרמות.
שלא נכללו בהגדרה המקורית של בשלב הקמה או בשלב התפעול, תוספות   /  שינויי� ושיפורי�

הרשות, שהטיפול בה� המערכת ושהוזמנו בכתב על ידי נציג מוסמ9 של 
 
  להל$.  4.6מוגדר בסעי

  ה שהינ� ימי עסקי�./בימי� א 8:00/17:00השעות בי$   /  שעות עבודה
  שעות הנספרות ברצ
, ללא התייחסות לשעות עבודה.  /  תקלנדאריושעות 


תוכנה המשמשת להקמת היישו� (כמו: בסיס נתוני�, מערכת הפעלה וכד')   /  תוכנת מד
בשוק גירסה וניתנת לרכישה  פרומססידורי  פרמסהמאופיינת על ידי 

  .החופשי
ופותחה לצור9  רשות המי�האפליקציה (היישו�) המותאמת לדרישות   /  ייעודיתתוכנה 

, למעט בפתרו$כולל תשתיות תוכנה המשולבות   המערכת נשוא המכרז,
.
  תוכנות מד

תיקו$  ו/או  מניעה , שמטרת$במפרט 4.4כל הפעילויות המפורטות בסעי
   /  תחזוקה
  .פעילות תקינה של המערכת על כל רכיביה שמטרת$

כל הפעילויות הנדרשות כדי לתמו9 בפעילותה השגרתית התקינה של   /  תפעול
 
המערכת. כולל הפעלת ממשקי�, גיבויי� שוטפי� וניטור, כמפורט בסעי

  במפרט.  4.4
 תקופת הזמ$ ממועד ההתקשרות עד להפעלה מבצעית בפריסה מלאה   /  תקופת ההקמה

  4.2.4כמפורט בסעי
 התכולה הנדרשת למערכת  ובמלא
עד  של שלב ההטמעה הראשו$ תקופת הזמ$ מתחילת ההפעלה המבצעית  /  תקופת התפעול

  לסיו� ההתקשרות.
  במפרט. ונדרש פעולה תקינה של המערכת כמתואר המונעמצב   /  תקלה

  
        תכולה של המפרט המקצועיתכולה של המפרט המקצועיתכולה של המפרט המקצועיתכולה של המפרט המקצועי 1.21.21.21.2

  הבאי�:המפרט המקצועי מכיל את הפרקי� ואת הנספחי� 
  הגדרות, מבנה ותכולה של המפרט המקצועי.  :1פרק 
  ישו�.  :2פרק 
  טכנולוגיה.  :3פרק 
  מימוש.  :4פרק 

  מצב קיי�  :3.1.1נספח 
  מסמכי� מחייבי� לפתוח תפעול ותחזוקה של הפורטל ב "ממשל זמי$"  :3.1.2נספח 

  
        המענה למפרט המקצועיהמענה למפרט המקצועיהמענה למפרט המקצועיהמענה למפרט המקצועי 1.31.31.31.3

יהיה תוא� אחד אחד למבנה של המפרט המבנה של המענה למפרט המקצועי (במסגרת ההצעה), 
 /  2.2 רכיב, במפרט המקצועי 2.1יכיל תשובה לרכיב  הבהצע 2.1 רכיב: הלדוגמ המקצועי כדלקמ$.

  .וכו' 2.2לרכיב 
) נמענה לכל ממממרק מול סעיפי� שבכותרת� מצוינת האות ( במענה למפרט זה יש לרכז מעני� מפורטי�

  "ומקובל עלינוומקובל עלינוומקובל עלינוומקובל עלינוקראנו, הבנו קראנו, הבנו קראנו, הבנו קראנו, הבנו סעי
 אחר  יהיה בנוסח "
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        היישו�היישו�היישו�היישו� 2222
        הבהקי�הבהקי�הבהקי�הבהקי� 2.02.02.02.0

מהמערכת העתידית, שה$ מבטאות את  והמערכתיות הפונקציונאליות הדרישות את מציג זהפרק 
  . 3.1יישו� והשגת מטרות המערכת כפי שהוצגו בגו
 המכרז סעי
 הלדר9  הרשותתפישת 

  .האסדרה חטיבת ומכת בתהליכיתהמערכת הקיימת ההמערכת העתידית תחלי
 את 
הפרק מביא את הדרישות הפונקציונאליות והמערכתיות, מספק את המידע הארגוני והכמותי הנדרש 
ומציג את איומי האבטחה מה� יש להג$. הדרישות הטכנולוגיות ודרישות שיטת ההקמה, ה� עניינ� 

  במפרט זה. הבאי�של הפרקי� 
 תקציונאליות מהמערכת נשואשכל הסעיפי� בפרק זה מיועדי� להציג את הדרישות הפונ מובהר בזאת,מובהר בזאת,מובהר בזאת,מובהר בזאת,

מידע הדרוש למציע לצור9 הערכת המאמ:. המענה הנדרש מהמציע בכל סעי
 ה את מכרז זה ולספק
ששינוי כלשהו בדרישות בפרק זה הוא "קראנו, הבנו ומקובל עלינו". בכל מקרה בו המציע מערי9 

וש� בלבד.  3י� בפרק עשוי לשפר את איכות הפתרו$ המוצע יציע את השינוי במפורש בסעי
 המתא
חליט א� לקבל את הצעת השינוי, זאת מתו9 הנחה שאי$ כל השפעה על הרשות על דעתה בלבד ת

יש השפעה זהה על  ינו, לעמידה בדרישה המקורית ולאמו: הצעת השינוי של המציעיהצעת המחיר. דה
  הצעת המחיר.

 
  

        אופי ומצב כללי של היישו�אופי ומצב כללי של היישו�אופי ומצב כללי של היישו�אופי ומצב כללי של היישו� 2.12.12.12.1

ותהיה מבוססת על  .להל$) 2.5(ראה  האסדרה תתמו9 בכל תהליכיבמסמכי� אלה  המאופיינתהמערכת 
  העקרונות הבאי�:

מאגר מידע אחיד לכל משתמשי הרשות המשלב רכיב טבלאי למידע מובנה, רכיב ניהול תוכ$  .א
כאשר המאגר מציג במקביל  ).GIS( למידע בלתי מבנה (מסמכי�) ומידע המוצג על גבי מפה

שר פיזי ביניה�) וג� את הרשת הארגונית עסקית (יחסי ספק ג� את הרשת הפיזית (מתקני� וק
 להל$. 2.11/ו 2.3סעי
  ראה לקוח).

פורטל(אחד או יותר, כפו
 לאילוצי אבטחה) המשמש את כל סוגי חילופי המידע בי$ הרשות  .ב
לארגוני� המוסדרי� ואלה המעורבי� בתהליכי האסדרה: פניות ובקשות לרשות, הודעות 

שות למידע ולתגובות, דיווחי� מובני� של הגופי� המוסדרי�, הפעלה הרשות, דרישות הר
ידנית של ממשקי� באמצעות טעינת קבצי� מתאימי� ובצוע ממשקי� מקווני� בי$ מערכות 

 ) בפורטל.Web Servicesהגופי� המוסדרי� לבי$ מנת"א באמצעות חשיפת שירותי� (

(היזו$ חוזר) בהסתמ9 על  ותיקוני גביה, וחישובי גביה ניהול ניתוב משימות, בקרת דיווחי� .ג
 מאגר חוקי� עסקיי�.

כל המשימות המרכיבות את התהליכי� העסקיי� יהיו מבוקרי מחשוב. משימות קליטת  .ד
 דיווחי, משימות ריכוז חוות דעת לקראת ישיבות וועדות, משימות יצירת פרסומי� רשמיי�.

המאפשר גישה מידית לכל רכיבי יצרת ממשק תחקור ישויות בצורת תיק אלקטרוני מלא  .ה
 להל$. 2.15המידע של ישות. ראה 

פשר את שתא ,(אי$ דרישה להתבססות על מערכת קיימת) מתקדמת BIשילוב ע� מערכת  .ו
 .להל$  3.12וסעי
  2.15ראה סעי
  יצירת כל דוחות הניהול והדוחות הסטטיסטיי� הנדרשי�.

 דיווחי� ופרסו� דוחות על ידי הרשות המערכת תהיה אדישה לקביעת מועדי ותדירות קליטת .ז
(לוחות הזמני� יהיו פרמטרי� חופשיי�). עובדה שתמזער שינויי� נדרשי� ע� שינוי נהלי� 

  עתידי.
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        משתמשי� ומערכות משיקותמשתמשי� ומערכות משיקותמשתמשי� ומערכות משיקותמשתמשי� ומערכות משיקות    ––––תיחו� חיצוני תיחו� חיצוני תיחו� חיצוני תיחו� חיצוני  2.22.22.22.2

        משתמשי�משתמשי�משתמשי�משתמשי� 2.2.12.2.12.2.12.2.1

        משתמשי� פנימיי�משתמשי� פנימיי�משתמשי� פנימיי�משתמשי� פנימיי� 2.2.1.12.2.1.12.2.1.12.2.1.1
  משתמשי המערכת העתידית ומהות השימוש:יחידות להל$  טבלה המביאה את 

) איננו מפרטי� לרמת ארגוני(ג� לאור העובדה שהרשות עדיי$ בתהלי9 ייצוב מבנה  זהבשלב  .א
 ממלא התפקיד הבודד ומשאירי� זאת לשלב האפיו$ המפורט אחרי ההכרעה על דר9 הפתוח.

סדרה אחטיבת ה בטבלה להל$ מפורטת לתמיכה בתהליכי האסדרה, לאור תיחו� המשימה .ב
סדרה אחידות האחרות התורמות למידע במאגר העצמה ברמת פירוט נוספת בהשוואה לי

 ומשתמשות במידע העצור בו למשימותיה$ הייעודיות.
  הערות  מהות השימוש  משתמש  יחידה

עיו$ בדוחות , דשבורד ומידע  •  מנהל/ת  חטיבת אסדרה
ממסכי�. עיו$ בתיקי ספקי� כולל 

  .GISקישור למסמכי� ול 

  

יצירת תמונת מצב צריכה בפועל  •  ניהול ספקי�  
ויצירת ההיזו$ החוזר לחישוב 

בהקצאה, צריכה, תיקוני� דרושי� 
 ..או אספקה

תחזית  –חברות בוועדות תפעול  •
 צריכה שנתית וקביעת תעריפי�.

בקרה תפעולית על תאגידי המי�  •
 ואיכות השירות.

  פרסומי� ומידע לציבור

  

קידוחי� ומכוני  –רישוי מתקני�  •  רישוי מתקני�  
 מי� עיליי�.

 רישוי הפקה •

 קרקעלהחדרת מי�  •

 הקצאת מי� לטבע •

  בקרת הפקה •

  

 הקצאה ורישוי שנתי לכל הספקי�. •  (רישוי) מרכז בכיר  

 במהל9עדכו$ שוט
 של רישיונות  •
  .השנה

  

 משיכת תחזיות צריכה. •    מחלקת כלכלה

  .הזנת תעריפי� •
  

 .חוות דעת ספציפיות •    משפטית לשכה

 .תיעוד במערכת רלוונטיצריכת  •
 לפניה/תביעה/ערעור.

הוצאת הנחיות לממלאי תפקידי�  •
  כמסקנה מהליכי� שהסתיימו.

  

אחריות לעדכניות פרטי מידע על  •    התאגידי� על הממונה
 התאגידי�.

קבלת דיווח על חריגות תפעוליות  •
 של התאגיד.

דיווח למערכת על פעילויות  •
  אכיפה.

  

בהפקה  צריכת תמונת מצב •    אג
 תפעול
 ובצריכה.

• 
 .הנחיות לשינויי� בתפעול שוט

  הנחיות לעדכו$ רישיו$ לפי הצור9. •

  

    .הקצאות לגינו$ ציבורי •    אג
 חסכו$
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 .נתוני הפקה של מט"שי� •    למפעלי השבה אג
 סיוע

  .חוות דעת ספציפיות •

  

צריכת תמונת מצב בהפקה  •    היחידה לביטחו$ מי�
ובצריכה שוטפת ועדכנית ג� 

 .לשנה שעברה

•  
הנחיות לשינויי� בתפעול שוט
 .בעקבות משבר מי�

מיפוי מלא של ספקי� ומפיקי�,  •
קידוחי מי� ומכוני מי� שפירי� 
לצור9 מת$ מענה לאוכ' בקרבת 

  .המשבר

  

        

        משתמשי� חיצוניי�משתמשי� חיצוניי�משתמשי� חיצוניי�משתמשי� חיצוניי� 2.2.1.22.2.1.22.2.1.22.2.1.2
 י�שלהל$ טבלה המציגה את סוגי המשתמשי� החיצוניי� ומהות השימוש באמצעות הפורטל למשתמ

  .חיצוניי�
  כמות נוכחית  הערות  מהות השימוש  משתמשסוג 

  גורמי� שותפי�
  משרד החקלאות

    .הקצאות לחקלאות •
  

  הטבע והגני�רשות 
    .הקצאות לטבע •

  

  גורמי� מוסדרי� •
  מקורותחברת  

 .דיווחי הפקה •

 .דיווחי אספקה •

 .דיווחי צריכה •

קליטת  •
 .הנחיות/דרישות

 .פניות •

  .קליטת רישיונות •

  
1  

  תאגיד מי� וביוב
  

55  

  מתק$ התפלה
  

4  

  מתק$ טהור שפכי�
  

93  

  ספק קולחי�
  

75  

  רשות מקומית
  

53  

  ספק מקומי 
  

900  

  איגוד ערי� לביוב
  

6  

  מפיקי�
  

850  

  מפיקי מי� שפירי�
  

450  
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        ממשקי� ממשקי� ממשקי� ממשקי�  2.2.22.2.22.2.22.2.2

התיחו� החיצוני של המערכת מבחינת הממשקי� מבחי$ בי$ ממשקי� פנימיי� מול מודולי� אחרי� 
  .המי� לרשותלבי$ ממשקי� למערכות חיצוניות  הרשותבמער9 המחשוב של 

        ממשקי� פנימיי�ממשקי� פנימיי�ממשקי� פנימיי�ממשקי� פנימיי� 2.2.2.12.2.2.12.2.2.12.2.2.1
כלל הרכיבי� הטכנולוגיי� (הרכיב הטבלאי, מאגר כיוו$ שבשלב זה של העבודה אנו תופסי� את 

ית המידע הגיאוגרפי ומערכת הדיווח) כמכלול אחד לתמיכה בתהליכי� הנדרשי�, אנו המסמכי�, תשת
 
  להל$. 2.3משאירי� את הקשר בי$ רכיבי� אלה לתיאור בסעי

  הממשקי� הפנימיי� הנותרי� שידרשו לתפעול התקי$ של מערכות הרשות ה�:
 .(מערכת קר"מ)מדי המי� מערכת קריאת  .א
 העברת הנתוני� הכמותיי� ממנת"א הנדרשי� ליצירת החיובי� וביצוע מערכת הגבייה. .ב

 .אגרות, חובות ועיצומי� כספיי� של גביה תהליכי
ומערכת  , צוות פיקוח איו"ש (צפ"א)השרות ההידרולוגי–מערכות עול� המי� הייעודיות  .ג

לתכולת הקיי� ומתוכננות, מעבר  , שאינ$ בתכולת מכרז זה מבוססות על המעמ"ראיכות המי�
המכרז, להסבה לתשתית החדשה שתיווצר עבור מנת"א. נדרש עדכו$ שוט
 של חלק 
מהנתוני� בי$ מאגר המידע החדש למאגר המידע הקיי� של המעמ"ר כדי להבטיח המש9 

  תפעול תקי$ של מערכות אלה. 
שתשאב את נתוני הגופי� המוסדרי� ממנת"א  ,מערכת ניהול פניות הציבור. מערכת נפרדת .ד

 אפשר הצגת נתוני הטיפול בתלונה בתיק הגור� המוסדר במנת"א.ות
מערכת חופש המידע. מערכת נפרדת, שתשאב את נתוני הגופי� המוסדרי� ממנת"א ותאפשר  .ה

 הצגת נתוני הטיפול בפניה בתיק הגור� המוסדר במנת"א.
נת"א מערכת נפרדת, שתשאב את נתוני הגופי� המוסדרי� ממ מערכת ליווי ובקרת פרויקטי�. .ו

 ותאפשר הצגת נתוני הפרויקטי� בתיק הגור� המוסדר במנת"א.
 
 למפרט זה. 2.22תיאור מפורט של הנדרש בממשקי� אלה נית$ בסעי

 

        ממשקי� חיצוניי�ממשקי� חיצוניי�ממשקי� חיצוניי�ממשקי� חיצוניי� 2.2.2.22.2.2.22.2.2.22.2.2.2
היא לבנות את כל חילופי המידע ע� הארגוני� המשתמשי� החיצוניי�  רות המערכתאחת ממט

 
, ג� א� הוא דיווח מערכות מחשוב ולא על דיווח ידנילעיל על ממשק בי$  2.2.1.2המופיעי� בסעי
  .ידני בפורטל

תידי שבו הרשות מכתיבה את מבנה הנתוני� בממשק והמידע הנדרש נקלט , יש לשאו
 למצב עדהיינו
) אוטומטית, נבדק לסבירות ומועבר אוטומטית למאגר Web Service( באמצעות שרות מתאי�

  המידע.
שלפחות מחלק� הדרישה לעבוד בממשק מקוו$ ל גדול מאד. יש להניח מגוו$ הארגוני� ברשימה הנ"

ביד� מערכת מחשוב עצמאית. לעומת זאת, אי$ ספק שזו דרישה סבירה  אינה סבירה כיוו$ שאי$
תאגידי המי�, הרשויות המקומיות ואחרי� שיש ביד� מערכות מחשוב  –מהארגוני� הגדולי� 

  מתאימות.
חילופי נתוני� ע� מאות הארגוני� המפוקחי� חלק� כמשתמשי מכא$, שהמערכת העתידית תבצע 

    הפורטל וחלק� באמצעות ממשקי� מקווני� על בסיס רשת האינטרנט.
 
  להל$. 2.22פרוט דרישות ממשקי� אלה נית$ בסעי
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        תת מערכות ופונקציות ראשיותתת מערכות ופונקציות ראשיותתת מערכות ופונקציות ראשיותתת מערכות ופונקציות ראשיות    ––––תיחו� פנימי תיחו� פנימי תיחו� פנימי תיחו� פנימי  2.32.32.32.3

ואת  הנדרשי� למערכת נשוא מכרז זהסעי
 זה מביא את תפישת המשתמש לגבי הרכיבי� הלוגיי� 
המציע מתחייב שבפתרונו המוצע קיימי� רכיבי� אלה וייושמו הקשרי� בינ� לבי$  .הקשר� ביניה�
  עצמ� כנדרש. 

        עלעלעלעל    תרשי�תרשי�תרשי�תרשי� 2.3.12.3.12.3.12.3.1

  שלהל$ מציג את הארכיטקטורה הלוגית הנדרשת : �התרשי
תוח והתשתיות בפועל הארכיטקטורה עשויה להיות שונה לאחר תהלי9 קבלת ההחלטות על דר9 הפ

לוביות מלאה בי$ הרכיבי� המרש� מציג את הדרישה לשיעליה$ תבנה המערכת החדשה. עדיי$ 
הטכנולוגיי� ואת הדרישה העקרונית שהמשתמשי� חיצוניי� ופנימיי� עומדי� מול ממשק אנוש אחיד 

  המציג את המידע הנדרש מכל סוגי המאגרי�.

 

11
10 13

3

GIS

2

RDB

7

6 8
9

15

14

םיימינפ םישמתשמ ינוצח ןוגרא תכרעמםיינוציח םישמתשמ

12

DWH

4

BI
5

ETL

1

1.1

1.4

1.2

1.5

1.3

1.6

/

רגאממ םינותנ תמירז

תוריש תועצמאב המירז

תשרב ימינפ

תורש תועצמאב המירז

טנרטניאב ינוציח

ץבוק תרבעה

תישונא תוליעפ

  

        הבהרותהבהרותהבהרותהבהרות 2.3.22.3.22.3.22.3.2

לארכיטקטורה לוגית המשלבת מנקודת ההשקפה של המשתמש את הגישה לכל  מציג דרישההתרשי� 
  התשתיות הטכנולוגיות.
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 תמורכבתהיה ) שבפועל 1( החדשה מערכת התפעול המרכזית / מנת"א בכל הלוגיקה העסקית מרוכזת 
) GIS3 (ותה תשתית ) א2( בלתי תלויי� אבל כול� פועלי� מול אותו מאגר נתוני�משנה  ממספר רכיבי

) המזיני� את מחס$ 5( ETLג� את תהליכי ה  תומבקר המניע מנת"א). 7( מסמכי�ואותה מערכת ניהול 
  ).BI )4הנתוני� לצור9 הפקת דוחות ה 

יוותרו המערכות הקיימות ברשות היו�,  GIS) ה 3) ניהול המסמכי� ורכיב (7( הר בזאת, שרכיבבמו
  בנספח זה.להל$  3.11ו  3.10ראה סעיפי� 

  
על פי מבוססי� ) אינ� ייעודיי�  ליחידות הארגו$ של הרשות, אלא 1.6 – 1.1(  שרכיבי המשנה ,מודגש

 גר נתוני� אחיד האבחנה בי$ יחידות הארגו$אהפונקציונאליות הגנרית. כיוו$ שהמערכת פועלת מול מ
  וגי פניות.מתבטא בקבוצה ייעודית של חוקי� עסקיי�, סוגי דיווחי�, סוגי דוחות וס

) יאפשר תחת מערכת הרשאות מתאימה לבצע עדכוני� ולהציג מידע מכל 6( מנהל ממשק האנוש
התשתיות (דוחות, מסמכי�, נתוני� טבלאיי� ונתוני� על תשתית גיאוגרפית) לחוד ובמקביל על פי 

  הצור9.
שיו$ שלו מתו9 כדוגמה, להבהרת הרעיו$: בסקירת נתוני שאילתה על ספק, נית$ יהיה להציג את הרי

מאגר המסמכי�, כולל הבקשות בכתב לשינוי הקצאות, לבקש לראות את הפריסה הגיאוגרפית של 
מתקניו על גבי מפה, ואת התפתחות ההפקה השנתית בפועל בכל אחד המתקני� בשלוש השני� 

  האחרונות.
ע� רשימת  או, שנית$ להתוות פוליגו$ על גבי מפה ולבקש הצגה של כל הספקי� המפיקי� באזור

  מתקני ההפקה של כל אחד.
לצור9  תחת מערכת הרשאות  ) יעמוד לרשות כל הארגוני� המבוקרי�9פורטל המשתמשי� החיצוניי� (

ובקשות כולל דוחות לצור9 בקרת נתוניה�. אתר הממשקי�  תחזיותיו$ בתיק הרלוונטי, הזנת דיווחי�, ע
) למנהל 9בי$ הפורטל ( המשמשי� לקישור) Web Services)יחשו
 בדיוק את אות� שירותי� (8(

) כ9 שכל סוג מידע המוחל
 בפורטל יכול להיות מוחל
 בממשק ישיר מקוו$ בי$ 1.3( התהליכי�
  ת הארגו$ המבוקר.כהמערכת העתידית למער
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        המשתמש המשתמש המשתמש המשתמש ממשק ממשק ממשק ממשק          2.42.42.42.4

 ליישמ$שיש   הרשות תאות$ מבקש כרשימת תיוג של תכונותלנאמר בסעיפי המשנה להל$  להתייחסיש 
בפתרו$  ליישמ�שאי$ פגיעה באילוצי� של תשתיות היישו� המוצעות או שהמאמ:  במידה כלשונ$ רק

עור9 המכרז מודע לכ9 שבכל ארכיטקטורת  המוצע חריג ואינו סביר בהשוואה למאמ: ההקמה הכולל.
שונ$. על פתרו$ נתונה עשויות להיות מגבלות שאינ$ מאפשרות במאמ: סביר לענות על דרישות אלו כל

 הרשות, לנספח זה 4.2.3.2.2כאמור בסעי
  הרשותהמציע להגיש תפישת ממשק שלמה לאישור 
המוצגת. א� יקבלה, יערי9 את תרומתה לאיכות ההצעה כרכיב בהערכת  קבל את התפישהתדחה או תי

 הפתרו$ כולו.

        כלליכלליכלליכללי 2.4.12.4.12.4.12.4.1

  להל$ הגדרת העקרונות הנדרשי� של הממשק למשתמש:
 יהיה ידידותי למשתמש ונוח להפעלה.ממשק המשתמש  .2.4.1.1
תספק עזרה ברמת המס9, תציג אינדקס (עבור המשתמש הפנימי) עזרה. המערכת  .2.4.1.2

נושאי�, המקושרי� למסכי העזרה. זאת, תו9 שמירה על אחידות ע� המדרי9 
העזרה שתוצג תהיה רלוונטית למס9 הנוכחי וממנה יהיה אפשר לעבור  למשתמש.

 או דומי�. �לנושאי עזרה רלוונטיי
באתר החיצוני תהיה רגישה לתוכ$ ומנחה את המשתמש מה$  עזרה מקוונת .2.4.1.3

, תו9 הפעולות שיש ו/או נית$ לבצע בהתא� לתוכנו של התיק והמידע בתוכו
במקרי� בה� מתייחסת  הסעיפי� להל$./שימת דגש על התכונות, המפורטות בתת
ודגש אליו בצורת בלוני חיווי ברור ומ $העזרה לשדה או מקו� מסוי� במס9, יינת

 צהובי�, מסגרות מודגשות וכד'. (Tool Tips)עצה 
סביבת העבודה של המשתמש תכלול מערכת תפריטי�, שתכסה את כל  .2.4.1.4

פעילויותיו במערכת ואשר תופעל ע� כניסתו לעבודה (אחרי שהזדהה באופ$ 
הוי אישי או סיסמא במעבר בי$ יערכי). המשתמש לא יידרש להקיש ז/אישי וחד

 הרכיבי� השוני� במערכת.
 יתאפשר שילוב של שרטוטי�, קבצי מיפוי, תמונות, קבצי ווידאו קול וכד'. .2.4.1.5
ל) חייב לעמוד בתק$ הנגישות (ממשק הפורט צוניי�יהממשק למשתמשי� ח .2.4.1.6

 .AAברמת 

    ממשקי אד� מחשבממשקי אד� מחשבממשקי אד� מחשבממשקי אד� מחשב 2.4.22.4.22.4.22.4.2

תמיכה ברמות מיומנות והפעלה שונות של משתמשי�. על המערכת להיות נוחה  .2.4.2.1
למשתמש חדש וה$ למשתמש מנוסה. למשתמש החדש תינת$ עזרה והנחיה ה$ 

 מינימו� הקשות ואפשרות לקיצורי דר9. /מפורטות ומלאות, למשתמש המנוסה 
התאמה תפקודית. ע: המסכי�, מבנה המסכי�, שיטת הנווט וההתמצאות, שדות  .2.4.2.2

 הקלט, המושגי� והמונחי�, סדר הפעילויות ומבנה הפלט, יתאימו לדרישות
ולאילוצי התפקיד של משתמשי המערכת. תתאפשר הגדרת מסכי� ושדות לפי 

משתמשי�. תפעול המערכת לא יציב בפני המשתמש דרישות,  ותפקידימשתמש 
 החורגות מהגדרת תפקידו ומכישוריו.

תצוגה. כל החלונות יותאמו לרכיבי� הפונקציונאליי� ולמגבלות התצוגה.  .2.4.2.3
עקביות, הכוללות צבעי� אחידי� יות , פקדי� צלמהמערכת תשתמש בצורות

 , אשר יעוצבו בצורה מקצועית ואיכותית.) אחידFontוגופ$ (
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 �היישוגלובליי�. המערכת תשמור על עקביות ואחידות לאור9  קיצורמקשי  .2.4.2.4
ותעשה שימוש במקשי� אחידי� לבצוע פעולות שכיחות, כגו$: יציאה, חזרה 

של רשימות קודי� מטבלה במס9 עזרה, קבלה , קדימה למס9 הבא למס9 קוד�,
הדגשה: נית$ יהיה לבצע את כל  בחירה, מחיקת רשומה, הוספת רשומה ועוד.

 הפעילויות במערכת ע"י קיצורי מקש במקלדת ולא רק בעכבר.
מעבר בי$ שדות: מעבר ב$ שדות יהיה תיקני וכמקובל במערכת חלונאית, השדה  .2.4.2.5

 ברורה.בו נמצע הסמ$ יהיה בולט לעיי$ ומסומ$ בצורה 
מבנה המס9. לאור9 המערכת תוצג שורת כותרת ברורה, המסבירה "מה קורה  .2.4.2.6

כעת", "היכ$ אנו נמצאי�". הודעות המערכת יופיעו תמיד באותו מקו�; שדות, 
המופיעי� באופ$ תדיר (כמו מזהי� ומאפייני� עיקריי�), ימוקמו, ככל האפשר, 

 באותו מקו� בכל המסכי�.
 � לא יהיו עמוסי� מדי.עומס נתוני� במס9. המסכי .2.4.2.7

במקרה של ריבוי נתוני�, המידע יוצג באזורי� פיסיי� נפרדי� לפי חלוקה  .2.4.2.7.1
 לוגית פונקציונאלית.

 במס9 יוצגו רק נתוני� רלבנטיי� לביצוע הפעולה הנדרשת. .2.4.2.7.2
 נתוני רקע "לידיעה" יופרדו באופ$ בולט מנתוני התפעול העיקריי�. .2.4.2.7.3
 נוח למשתמש.הנתוני� יאורגנו במבנה מוכר, מקובל ו .2.4.2.7.4
 הממשק יהיה בהיר ככל האפשר מבחינה חזותית ולשונית. .2.4.2.7.5

, צבע במלל עשיר (גופ$, הדגשה, קו נטוי בהערות וביאורי� שוני� יוכלו להיכת .2.4.2.8
 וכ"ד) לרבות שדות הערה של המערכת גופ$

כרו$ נדרש. כל המידע, הנדרש לביצוע המטלה, יהיה כלול במס9. יעומס ז .2.4.2.9
תוני� ממס9 אחד למשנהו, נתוני� רלבנטיי� יועברו המשתמש לא יידרש לזכור נ

 למס9 החדש.
משמעיות, יתאימו למיקומו /הנחיה. ההודעות יהיו ברורות וחדוהודעות שגיאה  .2.4.2.10

ויסבירו את הבעיה ואת  ,ולפעולה המתבצעת בתהלי9, לתפקידו של המשתמש
מ$ המס9 מבלי לקבל תגובה, המאשרת  וייעלמהודעות השגיאה לא  דר9 הפתרו$.

 .וקולית תלווה בהדגשה חזותית והנחיה את קריאת ההודעה. הודעת שגיאה
ההנחיות לביצוע פעולות יכילו קישורי� ו/או תצלומי� של החלונות, כפתורי� 

 מסוימי�להנחיה. הנחיות המתייחסות לשדות או נתוני�  �ושדות הרלוונטיי
מס9 בצורת בלוני� צהובי� המצביעי� על השדות יופיעו בצורה ברורה ע"ג ה

. הודעות כלליות ואזהרות שיש להציג בכניסה למס9 או בעזיבתו �הבעייתיי
 יוצגו ההודעות מבלי להסתיר את הנתוני� במס9.

ביטול פעולות אחרונות. במידה והמשתמש לא שמר את הנתוני� במערכת,  .2.4.2.11
שהדבר ישפיע על המרש� יתאפשר לו לחזור אחורה/קדימה כמה צעדי� מבלי 

  של המשתמש.  תדיגיטאליועד לשמירה וחתימה 
 הבהרה: לא נית$ יהיה לבטל פעולות לאחר אישור הפעולה וחתימה של גור� .2.4.2.12

 מורשה.
ניווט במערכת יהיה דומה לעבודה בדפדפ$ חלונות (אי$ הנחיה  –ניווט במערכת  .2.4.2.13

רו בנוס
 חובה לממש את הממשק בתו9 דפדפ$).תהליכי הניווט יתאפש או
 לשימוש בעכבר ג� בשימוש במקלדת ובקיצורי� מתאימי�.

 (למעלה ולמטה). תנועה קדימה ואחורה במס9 .2.4.2.13.1
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מועדפי� (חלונות שכיחי� אות� החליט המשתמש להוסי
 לרשימה  .2.4.2.13.2
האישית שלו. כמו כ$ תציג המערכת חלונות שכיחי� למשתמש ע"פ 

 הפעולות השונות שבצע)
 החלונות שהמשתמש עבר לאחרונההיסטוריה. ע: הניווט ב$  .2.4.2.13.3
 .מסכי� שכיחי�. מעבר ישיר לחלונות בה� מבקר המשתמש באופ$ שכיח .2.4.2.13.4
ה על זיהוי צ. מת$ אפשרות לעבור באמצעות לחי�אובייקטיניווט מונחה  .2.4.2.13.5

האמור.  טהאובייקהמופיע במס9 לחלו$ המפרט מאפייני� של  טאובייק
ליתר הבהרה בדוגמה: לחיצה על מספר מתק$ המופיע בטבלה פותחת את 

 תיק המתק$.
התמצאות במערכת. המערכת תעוצב באופ$ כזה, שלמשתמש יהיה ברור בכל  .2.4.2.14

 נקודת זמ$:
 באיזו פונקציה הוא נמצא במערכת. .2.4.2.14.1
ללא פתיחה  לאילו פונקציות או מצבי� אחרי� נית$ לעבור מהמצב הנוכחי .2.4.2.14.2

 על תפריטי� וכפתורי� נוספי�או לחיצה 
 כיצד להגיע במהירות לתפריטי� מרכזיי�. .2.4.2.14.3
כיצד לשמור על הנתוני�; כיצד לצאת מהמערכת תו9 שמירת הנתוני� או  .2.4.2.14.4

 בלעדיה.
מעבר בי$ מסכי� או חלונות מידע באותו מס9. המערכת תאפשר מעבר נוח ונבו$  .2.4.2.15

הצור9 בהקשה בי$ מס9 אחד לשני והעברת מידע בי$ מס9 למס9, תו9 מניעת 
 חוזרת של נתוני�.

 וע"פ דרישת הלקוח �שימוש באשפי� במקומות רלוונטיי האשפי�. יעש .2.4.2.16
קבלת משוב ברור ומנחה מהמערכת. במענה לכל פעולה שבוצעה, המערכת תגיב  .2.4.2.17

, יש ליידע את המשתמש (באמצעות הודעה בפעילויות שמשכ$ ארו9בהתא�. 
של הביצוע. בסיו� הביצוע, יש  ) על אופ$ ההתקדמותו/או צליל או תרשי�ו/

 שלו$ וכדומה).י(הצלחה, כ הפעילותליידע את המשתמש כיצד נסתיימה 
. המערכת תאפשר בחירה ישירה של הער9 המבוקש רשימה בחירה ערכי� מתו9 .2.4.2.18

). בטבלאות ארוכות תינת$ אפשרות גישה Drop/Down Lists(למשל, ע"י 
או אותיות של תחילת ש�  לער9 מבוקש באמצעות הקשת תיאור או ש� הער9

אפשרות חיפוש לפי מלל חופשי ותווי�  $תינת הער9 (חיפוש אינקרמנטלי).
כוכבית, סימ$ שאלה וכ"ד או לפי קוד שיהיה מוכר למשתמש.  –כללי� 

) כניסות שכיחות למשתמש יופיעו 1הרשימות תהינה חכמות בכמה מובני�: 
או  ליחיד הארגוניתטיות ) כניסות רלוונ2, ככאלהבתחילת הרשימה ויזוהו 

) כניסות אות$ ממליצה המערכת 3פעולה יופיעו מתחת לכניסות השכיחות, ל
 יופיעו אחרונות

לשדות קלט בהתבסס על זיהוי ברירות מחדל. המערכת תציע ברירות מחדל  .2.4.2.19
 .והפעולה המבוצעת /יח' ארגוניתהמשתמש, לשכה

 העבודה:/ניצול התכונות של תחנת .2.4.2.20
והחלטה תוכל  , מעבר ב$ שדותפעילות של בחירהשימוש בעכבר: כל  .2.4.2.20.1

 להתבצע ע"י עכבר או מקלדת, לפי בחירת המשתמש.
יעשה שימוש בשיטות שונות להדגשה (כולל שילוב ביניה$), כגו$: דרגות  .2.4.2.20.2

 בהירות, צבע, הבהוב, אותיות גדולות וכו'.
יעשה שימוש בצבע או הדגשה של שדות, לפי מאפייני השדה או ערכי  .2.4.2.20.3

 (למשל: התראה על עומס חריג וכו'). הנתוני�
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. יש להשתמש במונחי� �היישושפה. שפת המערכת תהיה עברית, לכל אור9  .2.4.2.21
 3להל$. 2.23.2סעי
 /בשפה, המוכרת ומקובלת על המשתמשי�. ראה תת

ביצוע פעולות ושמירה. ביצוע פעולות עריכה ומחיקה של מידע לא יכתבו  .2.4.2.22
צגו בדומה למעקב אחר שינויי� במערכת במידית לבסיס הנתוני�. כל הפעולות יו

Microsoft Office Word  לשמור את הנתוני� ע"י פעולה  שיידרוהמשתמש
יזומה וברורה. בעיה או תקלה בשמירת הנתוני� תית$ חיווי ברור, מודגש ובהיר 

 למשתמש כי הפעולה נכשלה.
לבצע  חיפוש וסינו$. במסכי� וטבלאות בה� הדבר יהיה רלוונטי, יוכל המשתמש .2.4.2.23

חיפושי� וסינו$ נתוני� בכמה רמות לפי צרכיו ורמתו של המשתמש. נית$ יהיה 
לסנ$ לפי רשימות בחירה, תחומי�, ערכי� קבועי� וחיפושי� שיקבעו מראש. 
במצב של סינו$ נתוני� המערכת תית$ חיווי ברור מודגש ובולט. נית$ יהיה לבצע 

 ת סינו$ קודמת.סינוני� מכונני�, כלומר, סינו$ נתוני� מתוצאו
יתאפשר למיי$ טבלאות לפחות ע"פ עמודה אחת  �מיו$. במקומות הרלוונטיי .2.4.2.24

 בסדר עולה או יורד. 
המערכת תתמו9 בעכברי� ומקלדות בעלי כפתורי� מיוחדי� (עכבר ע� יותר  .2.4.2.25

משתי לחיצי�, מקלדות בעלות כפתורי� ניתני� לתכנות) בצורה מובנת כ9 
 �.שהמשתמש יוכל לאפיי$ את פעולת

. פרטי מידע אשר מיצגי� ישויות, רשימות, מסמכי� (Drill down)מעבר מהיר  .2.4.2.26
או כל דבר אחר שנית$ להציג את פרטיו ביתר פירוט יהיה מוצג כקישור שנית$ 

 להציגו במס9 נפרד.
מידע מוסתר וסרגלי גלילה. במידה והמידע שיוצג בשדות, עמודות טבלה וכ"ד  .2.4.2.27

ות (עכבר ומקלדת) להרחיב את תוכ$ לא יוצג במלואו יוכל המשתמש בקל
 ולצפות במידע כולו. ההצפיי

        תפריטי�תפריטי�תפריטי�תפריטי� 2.4.32.4.32.4.32.4.3

  פי העקרונות הבאי�:/מערכת התפריטי� תיוש� על
  

י� כדוגמת יכלל �ספק שירותיייהיה סט כלי� כללי, שתהיה תמיד זמי$ למשתמש ו .2.4.3.1
 קדימה, אחורה, שמור, יציאה וכ"ד

יופיעו ע"ג המס9 ויציגו רק את הפעילויות הקשורות  �תפריטי הפעולה הרלוונטיי .2.4.3.2
 למס9 והרלוונטיות לנתוני� המופיעי�.

הנווט יתוכנ$ כ9, שהמשתמש יעבור דר9 מספר קט$, ככל האפשר, של מסכי�   .2.4.3.3
במידת האפשר, יהיה נית$ לגשת למס9 ע"י הקלדת  כדי לקבל את המידע הרצוי.

 מספרו לתו9 שדה שהיה תמיד זמי$.
לצור9 גישה מהירה לפעילויות וקיצורי מקשי� דר9 /וש בקיצורייעשה שימ .2.4.3.4

 מרכזיות בתפריט.
תפריטי� שאי$  התפריטי� יותאמו לתפקיד ולרמת ההרשאה של המשתמש. .2.4.3.5

 למשתמש הרשאה להפעיל� לא יופיעו ע"ג המס9.
בעת הכניסה למערכת, היא תזהה את המשתמש ותציג לכל סוג משתמש את  .2.4.3.6

 (לאור9 כל הדר9).התפריטי�, המתאימי� לו 
הדוחות יהיו נגישי� מתו9 תפרטי הדוחות של המערכת א9 ג� מתו9 מסכי  .2.4.3.7

הפעולה של המערכת במידה ויהיו רלוונטיי� למס9/פעולה אותה מבצע 
 המשתמש.
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    ארגו$/מתק$ארגו$/מתק$ארגו$/מתק$ארגו$/מתק$הצגת תיק הצגת תיק הצגת תיק הצגת תיק  2.4.42.4.42.4.42.4.4

ת יהיו תמיד זמיני�, התיק יוצג בצורת ע: המכיל תיקיות ותת תיקיו עיקריי�נושא התיק ופרטי מידע 
המכילות מידע רלוונטי, המחולק לנושאי� ותת נושאי�. שטח העבודה המרכזי יציג את פרטי התיקייה 

  והנושא שהמשתמש בחר בו.
 למשתמש יהיה ברור מה נושא התיק, מי הצדדי� בו ומה הפעילות הנוכחית המבוצעת בו.

    דרישות של תצוגת המסמ9דרישות של תצוגת המסמ9דרישות של תצוגת המסמ9דרישות של תצוגת המסמ9 2.4.52.4.52.4.52.4.5

ובגודל מלא, ללא צור9 בגלילה. זאת, ללא תלות  1:1יוצג על המס9 בקנה מידה של  A4מסמ9 בתק$ 
  יציר מחשב או סרוק. /במקור המסמ9 

נית$ יהיה לסמ$ קטעי� ולהצמיד הערות כתובות על כל מסמ9 מוצג. זאת, מבלי למנוע את האפשרות 
  להציג את המסמ9 בצורתו המקורית, ללא הערות.

עבור משתמשי� מורשי�), יופיע על גבי המס9 ציו$ לקיומ$ של  /היינו בהתא� לנוהל ההרשאות (
 הערות ותינת$ אפשרות להצגת$, לפי רצו$ המשתמש וע"פ כותבי ההערות

        דרישות להצגת מידע על בסיס מפהדרישות להצגת מידע על בסיס מפהדרישות להצגת מידע על בסיס מפהדרישות להצגת מידע על בסיס מפה 2.4.62.4.62.4.62.4.6

  יקוימו העקרונות  הבאי�: .2.4.6.1
חלונית  תאפשר להציגיגאוגרפי  גייצובכל מס9 המטפל בישות שיש לה  .2.4.6.1.1

הגאוגרפית וסביבתה לרבות יכולת להגדיל  הישותממ"ג שתציג את 
בתהלי9 רישוי מתק$ יוצג מיקו� המתק$ ומתקני� נוספי� ולמזער. (דוגמא: 
 בסביבה המידית)

את הרשומה/ות  "תפתח" / GIS/" על הישות הגיאוגרפית במס9 הלחיצה" .2.4.6.1.2
, כולל פתיחת מס9 אופציות של מידע הקשור במערכתהרלוונטית/ות 

  הטיפול בבקשה, וכדומה.) מצבלישות הגיאוגרפית (כגו$: 
"כפתור " ביישו�/י� הרלוונטי/י� במערכת, הקשורי� לישות הגיאוגרפית  .2.4.6.1.3

הגיאוגרפית המטופלת  בישותוהתמקדות  GIS/יביאו לפתיחת מס9 ה –
 .)מקורות וכדומהחברת  קידוח, מכו$ מי�, מאגר, ישוב, חיבור צרכ$ של(

המערכת  של המשתמש בממשק / GIS ה  שילוב את ויעצב המציע יגדיר .2.4.6.2
  .הרלוונטיי� מהמודולי� נפרד בלתי המוצעת, כחלק

מתו9 המרש�,  אובייקט של גיאוגרפית לתצוגה המעבר המציע יגדיר את יכולת .2.4.6.3
, ו/או GIS /ב אובייקט סימו$ "מפה" תו9 התמקדות בישות הנדרשת, כ9 ג�  ג"ע

 השאילתה תוצאות , והצגתקידוחי�, למשלהתווית "פוליגו$" הכולל מספר 
  במערכת.

 השימוש אשר יודגש, כי על עיצוב המערכת להתחשב בעובדה שמשתמשי� .2.4.6.4
  מרבית, המפה בצורה סביבת את להרחיב ירצו מתפקיד� מרכזי חלק הינו במפה
ירצו  נדיר,  הינו תפקיד� במסגרת במפה השימוש אשר שמשתמשי� בעוד

קט$" באחת מפינות  GIS(כדוגמת "מס9  .האפשרי למינימו� המפה את להקטי$
 .המס9, וכד')

    שאילתות משולבות:שאילתות משולבות:שאילתות משולבות:שאילתות משולבות: 2.4.72.4.72.4.72.4.7

 GIS/שתוצאותיה מוצגות על רקע הבמנת"א שאילתה  .2.4.7.1
, ע"י טבלאות / "דוחות" במנת"אשתוצאותיה מוצגות  GIS/שאילתה במערכת ה  .2.4.7.2

 / תצוגות גרפיות שונות.
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        תהליכי�תהליכי�תהליכי�תהליכי� 2.52.52.52.5

  להל$, בסעיפי המשנה,  תיאור התהליכי� העסקיי� בתחו� האסדרה.
בוכיות הדרישות יזה בא כדי להציג בפני המציע את מגוו$ השירותי� וס שתיאור תהליכי� ,מודגש 

לתמו9  שיידרשל התהלי9 העסקי ובוודאי לא תיאור מדויק של התהלי9 בו  ואינו בהכרח תיאור מדויק
. במשימת האפיו$ כאשר כבר בעת כתיבת מכרז זה מתוכנני� שינויי� בתהליכי� ע� תחילת העבודה

המפורט המוכלת בתכנית העבודה של הספק יקבעו סופית פרטי התהליכי� המוצגי� להל$ ופרטי 
 
  .2.6השירותי� הנדרשי�, שתיאור� מופיע בסעי

סיוע המערכת התהליכי� מתוארי� כסדרת פעילויות המבוצעות על ידי ממלאי תפקידי� ב .א
  העתידית או פעילויות המבוצעות לפי העניי$ אוטומטית באמצעות המערכת העתידית.

להל$  2.6(בחלק$ העליו$) במספר המתאי� לסיעו
 המשנה בסעי
  הפעילויות ממוספרות .ב
המביא עבור כל פעולה את הדרישות מהשרות של המערכת במבצע/מסייע בבצוע הפעילות 

  הספציפית.
יניה$ מוצגות על ידי הסמלי� המתוארי� במקרא שלהל$ וממוקמות בטור הפעילויות למ .ג

  המשוי9 לגור� הרלוונטי היוז� את הפעלת השרות:

 

  
  

 
הפעילויות המרכיבות מטבע הדברי� התהלי9 המתואר הראשו$ מפורט יותר בדגש על פרוט  .ד

 ) פרוט2.6.7את ניהול התהלי9 (ראה ג� 
   

מחשב 
אוטומטי

 ת

אד� מול 
 מחשב

משימה 
בתיבת 
 משימות

בדיקות או 
 החלטה

  מסמ9
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        רשימת תהליכי� כוללתרשימת תהליכי� כוללתרשימת תהליכי� כוללתרשימת תהליכי� כוללת 2.5.12.5.12.5.12.5.1

  מהות  ש�  תת תהלי9  מספר
תהלי9 טיפול בקשה להקמת מתק$     2.5.1

  קידוח
התהלי9 מקליטת בקשה עד להנפקת היתר 

  ניצול.
תהלי9 טיפול בבקשה להקי�     2.5.2

  מתק$ מי� עיליי�
להנפקת רישיו$ התהלי9 מקליטת הבקשה עד 

  הקמה.
פעילות שוטפת לשינוי הקצאות     2.5.3

  הפקה
התהלי9 מיצירת בקשה/דרישה לשינוי הקצאות 

  תיקוני רישיונות(*)מכתבי�/ הפקה, עד להנפקת
התהלי9 מהגשת בקשה עד לרישיו$ החדרה   רישוי מתק$ החדרת מי�    2.5.4

  שנתי/תלת שנתי
  מעקב הפקה עד להנפקת סקר הפקה.תהלי9   מעקב כמויות הפקה בפועל    2.5.5
התהלי9 מעדכו$ תעריפ� על לחישוב היטל   חישוב היטלי�    2.5.6

  .מפיקהפקה לכל 
התהלי9 העסקי כולו מהחלטת מועצת הרשות   (**) (תקופתי) רישוי שנתי    2.5.7

עד להנפקת הרישיונות התקופתיי� לספקי� 
  וצרכני�

תהלי9 יצירת מאגר הקצאות זמני   2.5.7.0.  
   מועדלצור9 תכנו$ קצר 

  

מקליטת תחזית צריכה וקביעת דר9 חיוב כמות   הקצאות לבית 2.5.7.1  
  מוכרת עד לקביעת הקצאות .

עד להקצאות ו במי� לחיסכו$ מהמלצת היחידה  הקצאות לגינו$ ציבורי 2.5.7.2  
  סופיות.

עד ליצירת תחזית הפקה  השפכי�מפניה לתורמי   תחזית אספקה למט"שי� 2.5.7.3  
  למט"שי�

ההתפלה עד הקצאה לצור9 רישוי  מהמלצת אג
  הקצאת כמויות למתפילי� 2.5.7.4  
  המתקני� ומקורות.

מקבלת המלצת משרד החקלאות עד לקביעת   הקצאות לחקלאות 2.5.7.5  
  הקצאות צריכה לכל החקלאי�

של דרישות הצריכה לכל  הקצאת הפקות כנגזרת  הפקות 2.5.7.6  
  מתקני ההפקה.

  בקרה סופית והשלמת כל ההקצאות האזוריות.  השלמת הקצאות אזוריות 2.5.7.7  
  .אזוריותתהלי9 יצירת הקצאות אספקה בי$   בי$ אזוריתקולחי� הקצאת  2.5.7.8  

תהלי9 דיווח צריכה תקופתי מדיווח עד ליצירת   יצירת תמונת מצב צריכה זמנית    2.5.8
  תמונת מצב מלאה

יצירת תמונת מצב צריכה שנתית     2.5.9
  סופית

  מדיווח עד יצירת תמונת מצב שנתית סופית.

תהלי9 חישוב התמורה השנתית הנכונה לספק   תהלי9 היזו$ חוזר    2.5.10
  על פי הצריכה השנתית הסופית.

  תהלי9 יצירת תחזית שנתית לצרכי תפעול  תחזית צריכה לתפעול    2.5.11
  תהלי9 יצירת תחזית שנתית לצרכי תמחור  תחזית צריכה לתמחור    2.5.12
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  תהלי9 יצירת תכנית עבודה לבקרה התפעולית  תכנו$ בקרה תפעולית    2.5.13
ביצוע הבקרה התפעולית באמצעות התקשרות   ביצוע בקרה תפעולית    2.5.14

  מיקור חו:
  לפיקוחיצירת תכניות העבודה   תכנו$ משימות פיקוח    2.5.15
  ביצוע פקוח ודיווח ממצאי�.  ביצוע משימות פיקוח    2.5.16
  תהלי9 החלטה על הטלת עצו� בגלל חריגה.  הטלת עצו�    2.5.17

) התהלי9 הוא הממונה על הרישוי השנתי, כאשר  Owner( (*) תיאור תהלי9 זה  יוצא מהנחה שבעל 
הוא ממלא תפקיד באג
 רישוי  ריכוז העבודה במקרה של  בקשת/דרישת שינוי בהקצאות הפקה

  מתקני�.
בו$ את האפשרות של  תוספת תהליכי משנה לתהלי9 הרישוי התקופתי לטיפול (**) יש להביא בחש

  באוכלוסיות ספציפיות של ארגוני� מוסדרי�.
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        שירותי�שירותי�שירותי�שירותי� 2.62.62.62.6

 Xסעי
 זה מביא תיאור כללי של שירותי המערכת התומכי� בתהליכי� העסקיי�. מספור השירות 
  להל$. X.2.6מצביע לשירות שמספרו   לעיל 2.5בתו9 תיאור התהלי9 ב 

יש להדגיש, שהמגמה היא לדרוש קיו� של שירותי� גנריי�. דהיינו , פעילויות דומות בלוגיקה 
העסקית שלה� מבוצעות על ידי אותו שירות של המערכת כאשר ההתאמה לתהלי9 עסקי ספציפי 
מתבטאת בדריכת פרמטרי�, הפניה לקבוצת ישויות ספציפית ושימוש בחוקי� עסקיי� השייכי� 

  י. לתהלי9 הספציפ
כדוגמה להבהרת המגמה נית$ להציג את שירות קליטת פניה בפורטל הרשות כאשר מושג הפניה כולל 
את כל סוגי הבקשות, הדיווחי� והתלונות וסיווג הפניה שיבוצע על ידי הפונה במועד הפניה יקבע את 

  בדיקות השלמות והתקינות וג� את התהלי9 הנדרש להיות מוזנק על ידי פניה מסוג זה.
לצור9 הגדרת דרישות ביצועי� מהשירותי� מסווגי� השירותי� שלהל$ לפי רמת הסיבו9 שלה�. 
הסיווג מופיע בסוגריי� מרובעי� בכותרת כל אחד מהשירותי�. דרישות הביצועי� עצמ$ ניתנות 

 
  להל$ 2.21.4בהמש9 בסעי

        ]]]]1111[[[[רישו� לאתר מזוההרישו� לאתר מזוההרישו� לאתר מזוההרישו� לאתר מזוהה 2.6.12.6.12.6.12.6.1

  המשתמשי� החיצוניי� המזוהי�.ד זה תתבצענה כל ההרשמות לפורטל ייח באמצעות שירות
הפורטל הציבורי של הרשות יאפשר בחירת פעולה של רישו� לאוכלוסיית המשתמשי� המזוהי�. 

  מהות פעולה זו היא:
 בחירה בפעולה .א
הזנת פרטי הארגו$ כולל ממלאי תפקיד מייצגי� כולל צירו
 של אישור עור9 די$ לאימות  .ב

 בטופס מובנה.הפרטי� 
 מטרת ההרשמה.בחירה מרשימה של  .ג
 להל$). 2.6.3(ראה  בחירת ש� וסיסמא, ומילוי קוד אימות שישלח מידית במייל .ד

        ]]]]2222[[[[עדכו$ רשימת משתמשי� מורשי� בפורטל הרשות.עדכו$ רשימת משתמשי� מורשי� בפורטל הרשות.עדכו$ רשימת משתמשי� מורשי� בפורטל הרשות.עדכו$ רשימת משתמשי� מורשי� בפורטל הרשות. 2.6.22.6.22.6.22.6.2

  שירות זה יבדוק את חוקיות הפניה ויוסי
 את הפונה לרשימת המשתמשי� המזוהי� המנוהלת:
הא� סוג הארגו$ הפונה  –הרשמה בדיקות לוגיות של הארגו$ נרש� מול התנאי� הקיימי� ל .א

 עומד בתנאי� של סיבת ההרשמה.
 משלוח מייל דחיית הרשמה במקרה של אי עמידה בתנאי�. .ב
הוספת הפונה לרשימה הכוללת פרטי� נדרשי� עסקית ופרטי� מנהליי� הנדרשי� לזיהוי חד  .ג

 ערכי (מותנה במערכת ניהול המשתמשי� שתבחר)
  ההזדהות שאושרו.משלוח מייל אישור הכולל את פרטי  .ד

        ]]]]2222[[[[משלוח מייל אוטומטימשלוח מייל אוטומטימשלוח מייל אוטומטימשלוח מייל אוטומטי 2.6.32.6.32.6.32.6.3

שרות משנה זה ישלח מסר דואר אלקטרוני שתוכנו יוכתב על ידי אות� השירותי� לה� נדרש משלוח 
הודעה לממלא תפקיד חיצוני או פנימי. ברוב� המוחלט של הפעילויות משלוח המסר בדואר 

  וכ$ ההודעה עצמה.האלקטרוני בא כתזכורת לקיו� הודעה במערכת ואינו מכיל את ת

        ]]]]1111[[[[פניות בפורטל הרשות.פניות בפורטל הרשות.פניות בפורטל הרשות.פניות בפורטל הרשות. 2.6.42.6.42.6.42.6.4

  שירות זה בא לטפל בכל הפניות היזומות על ידי משתמש מזוהה חיצוני.
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 בחירה בשירות פניה לרשות .א
 סיווג הפניה על ידי בחירה מרשימה/ות סגורה/ות: .ב

 בקשה וסוג בקשה )1
 דיווח וסוג דיווח )2
 תלונה וסוג תלונה )3

 תיאור במלל .ג
להל$). כאשר בחלק מהפניות הוספת  2.6.5(ראה שירות משנה  הוספת מסמכי� נדרשי� .ד

 פי רשימת תיוג.מסמכי� על 
 הגשה. .ה
 המערכת מגיבה על ידי אישור קליטת הפניה וקביעת מספר זיהוי חד ערכי לפניה. .ו

        ]]]]4444[[[[העלאת מסמכי� כנספחי� לפניה בפורטל.העלאת מסמכי� כנספחי� לפניה בפורטל.העלאת מסמכי� כנספחי� לפניה בפורטל.העלאת מסמכי� כנספחי� לפניה בפורטל. 2.6.52.6.52.6.52.6.5

הרשות ויכיל את הצעדי� שירות משנה זה יופעל על ידי כל שירות הדורש העלאת מסמכי� לפורטל 
  הבאי�:
(מטה דטה) כל המאפייני� הקובעי� את סוג המסמ9 בבחירה מתו9  הזנת מאפייני מסמ9 .א

 רשימות סגורות.
 טעינת מסמ9 מתו9 העמדה המקומית. .ב
 לחילופי$ העלאת המסמ9 בסריקה ישירה. .ג

  

        ]]]]5555[[[[תיקו$/עדכ$ פניה פעילה.תיקו$/עדכ$ פניה פעילה.תיקו$/עדכ$ פניה פעילה.תיקו$/עדכ$ פניה פעילה. 2.6.62.6.62.6.62.6.6

ה פעילה ולעדכ$ אותה. המשמעות היא שפניה שירות זה יאפשר למשתמש חיצוני בפורטל לאחזר פני
  מקורית נשמרת בפורטל הרשות עד לסיו� המוחלט של הטיפול בא.

 אחזור פניה פעילה באמצעות מספר פניה חד ערכי. .א
 הכנסת תוספות/שינויי� נדרשי�. .ב
 הוספת/החלפת מסמכי�. .ג
  הגשה מחודשת. .ד

        ניהול תהליכי� ומשימותניהול תהליכי� ומשימותניהול תהליכי� ומשימותניהול תהליכי� ומשימות 2.6.72.6.72.6.72.6.7

ניהול התהלי9 בצורה של הטלת משימות על פי הנדרש על  בכל שירות זה, מרכזי במערכת, אחראי על 
  תהלי9 ספציפי.

        התהלי9התהלי9התהלי9התהלי9 2.6.7.12.6.7.12.6.7.12.6.7.1
התהלי9 מוגדר במערכת כאוס
 של משימות וחוקי� עסקיי� הקובעי� את סדר המשימות לביצוע 

  (צומת החלטה). מותנה בסיו� משימה קודמת ובחלק מהמקרי� ג� בתוצאה של משימה קודמת

        ]]]]3333[[[[הזנקת תהלי9הזנקת תהלי9הזנקת תהלי9הזנקת תהלי9 2.6.7.22.6.7.22.6.7.22.6.7.2
  :עשוי היות מוזנק בכמה דרכי�תהלי9 
 קליטת פניה מסוג מסוי� בפורטל. .א
 תארי9 ושעה. .ב
 ביוזמת ממלא תפקיד. .ג
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        משימהמשימהמשימהמשימה 2.6.7.32.6.7.32.6.7.32.6.7.3
המשימה מגדירה ביצוע של פעילות קשורה להפעלת שירות ספציפי של המערכת. טכנית עשויה 

  להכיל את הפרטי� הבאי�:
 זיהוי התהלי9 לו היא שייכת .א
 אותה. זיהוי השרות בו יש להשתמש כדי לבצע .ב
 מועד הזנקה. .ג
 (א� יוחלט לממש) זמ$ תק$ להשלמה .ד
 הצבעה לישות המידע בה המשימה אמורה לטפל. .ה

        ]]]]6666[[[[השלמת משימההשלמת משימההשלמת משימההשלמת משימה 2.6.7.42.6.7.42.6.7.42.6.7.4
על פי העניי$ השלמת משימה עשויה להיות אוטומטית  ע� קבלת תוצר המשימה, או ידנית בהחלטת 

  ממלא התפקיד שהמשימה הושלמה.

        ]]]]3333[[[[    הטלת משימההטלת משימההטלת משימההטלת משימה 2.6.7.52.6.7.52.6.7.52.6.7.5
מתבצעת בפועל באמצעות הצגת המשימה בתיבת המשימות של  הטלת משימה על ממלא תפקיד

ממלא התפקיד פנימי או חיצוני. בכל מקרה הטלת משימה על משתמש חיצוני תהיה מלווה בהודעת 
  דואר אלקטרוני לממלא התפקיד על קיו� משימה חדשה בתיבת המשימות שלו בפורטל.

        תיבת המשימותתיבת המשימותתיבת המשימותתיבת המשימות 2.6.7.62.6.7.62.6.7.62.6.7.6
משתמשי� המזוהי� תהיה אישית. נית$ יהיה למיי$ את תיבת המשימות במערכת הפנימית ובפורטל ה

המשימות על פי מאפייני המשימות. נית$ יהיה להציג לפי דרישה מפורשת ג� משימות שהסתיימו. 
.
  נית$ יהיה לסמ$ בצבע או בדר9 אחרת משימות שזמ$ התק$ שלה� חל

  ית כבר מופיעה בה.לחצה כפולה על משימה תפתח את השירות המתאי� כאשר ישות המידע הרלוונט

        ]]]]6666[[[[    השלמת משימההשלמת משימההשלמת משימההשלמת משימה 2.6.7.72.6.7.72.6.7.72.6.7.7
פעילות השלמת משימה תהיה עשויה להתבצע אוטומטית כאשר המערכת מודעת לכ9 שהתבצעה 
הפעילות המשלימה את המשימה, או ידנית על ידי ממלא התפקיד שיסמ$ בתיבת השלמת משימה. 

יל משימות על בעלי (מס9) שתאפשר להוסי
 הערה, להט בשני המקרי� תוזנק פעילות השלמת משימה
  תפקידי� אחרי� להמש9 התהלי9 ולהוסי
 הערה מלווה להשלמת המשימה.

        ]]]]7777[[[[    ניהול בדיקות תקינות של פניותניהול בדיקות תקינות של פניותניהול בדיקות תקינות של פניותניהול בדיקות תקינות של פניות 2.6.82.6.82.6.82.6.8

  בהסתמ9 על סוג הפניה תבדוק המערכת את תקינותה ושלמותה:
 � עסקי/י� הקובעי� זכות משתמש חיצוני להגיש פניה מסוג זה.יחוק/ .א
 ותקינות הנתוני� בחלק המובנה של טופס הפניה.� עסקי/י� הבודקי� שלמות יחוק/ .ב
 � הבודקי� מול רשימה את המסמכי� שיש לצר
 לפניה.י� עסקי/יחוק/ .ג

הצגת המלצה למקבל הפניה לקבלה ראשונית, דרישה להשלמה, או דחיה של הפניה. א� העמקת 
פניה בלתי ההטמעה של המערכת נית$ יהיה ג� לדחות מידית ללא מעורבות ממלא תפקיד במקרה של 

  תקינה.

        הערכת בקשה על ידי ממלא תפקיד.הערכת בקשה על ידי ממלא תפקיד.הערכת בקשה על ידי ממלא תפקיד.הערכת בקשה על ידי ממלא תפקיד. 2.6.92.6.92.6.92.6.9

השירות מציג את הפניה לממלא התפקיד, בליווי סימו$ פרטי� בלתי תקיני�. ממלא התפקיד מחליט 
  סופית א� לדחות, לבקש השלמות/תיקוני� או להמשי9 בתהלי9 על פי סוג הפניה.

  על ידי ממלא התפקיד.במקרה של החלטה על המש9 התהלי9, מאפשר השרות הזנת הערות 
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        ]]]]5555[[[[    קביעת סדר יו� לישיבת וועדהקביעת סדר יו� לישיבת וועדהקביעת סדר יו� לישיבת וועדהקביעת סדר יו� לישיבת וועדה 2.6.102.6.102.6.102.6.10

השרות מאפשר הצגה של רשימת כל הפניות הממתינות להמלצת הוועדה הספציפית. יו"ר הוועדה 
  ידונו במפגש הוועדה הקרובה ואלו ידחו למפגשי� הבאי� מכל סיבה שהיא.בוחר אלו מהבקשות 

        ]]]]5555[[[[    הכנה ממוחשבת לטופס פרוטוקול דיוני וועדה.הכנה ממוחשבת לטופס פרוטוקול דיוני וועדה.הכנה ממוחשבת לטופס פרוטוקול דיוני וועדה.הכנה ממוחשבת לטופס פרוטוקול דיוני וועדה. 2.6.112.6.112.6.112.6.11

  שרות זה של המערכת יכי$ טופס פרוטוקול מובנה מהרכיבי� הבאי�:
כותרת כללית המציינת את מועד קיו� הפגישה ורשימת משתתפי� צפויה (הניתנת לעדכו$ על  .א

 פי הנוכחות בפועל)
 עבור כל אחת מהבקשות על סדר היו�: .ב

כותרת ספציפית המציינת את מגיש הבקשה, מהות הבקשה (שנשלפת מכותרת  )1
הגשה) קישור לגו
 הבקשה עצמה  עדכו$ (הוספה/החסרה) בהשוואה לרשימת ה

 המשתתפי� בכותרת הראשית, א� נדרש.
 הכנת רכיב שיהווה תיעוד מלא של דיוני הוועדה. )2
רכיב סיכו� הדיו$ המתמצת את הנושאי� שנדונו ומביא את המלצות הוועדה לגבי  )3

  בפרוטוקול. הבקשה הספציפית. רכיב זה יהווה את החלק המפורס�

        ]]]]5555[[[[    כתיבת פרוטוקול דיוני הוועדה.כתיבת פרוטוקול דיוני הוועדה.כתיבת פרוטוקול דיוני הוועדה.כתיבת פרוטוקול דיוני הוועדה. 2.6.122.6.122.6.122.6.12

השרות יאפשר את התיעוד המלא של דיוני הוועדה בכל פניה ובהתחשב בעקרונות עריכה כפי 
 שיוכתבו (מספור שורות וכו')

        ]]]]5555[[[[    עריכת סכו� המלצה על בקשה.עריכת סכו� המלצה על בקשה.עריכת סכו� המלצה על בקשה.עריכת סכו� המלצה על בקשה. 2.6.132.6.132.6.132.6.13

במועד נפרד בו השירות יאפשר הזנת סכו� הפרוטוקול והמלצות הוועדה בכל מועד במש9 הדיו$ ו/או 
  יאוחזר הפרוטוקול במיוחד לצור9 עריכת הסכו�.

  

        ]]]]5555[[[[    עריכת בקשה לפרסו� ופרסו� בפורטל הציבורי.עריכת בקשה לפרסו� ופרסו� בפורטל הציבורי.עריכת בקשה לפרסו� ופרסו� בפורטל הציבורי.עריכת בקשה לפרסו� ופרסו� בפורטל הציבורי. 2.6.142.6.142.6.142.6.14

השרות יאפשר פעילות עריכה נוספת ופרסו� הבקשה בליווי המלצת הוועדה  בפורטל הציבורי של 
  הרשות.

        ]]]]6666[[[[    אישור מנהל הרשות בחתימה(אלקטרונית) על סכו� המלצה.אישור מנהל הרשות בחתימה(אלקטרונית) על סכו� המלצה.אישור מנהל הרשות בחתימה(אלקטרונית) על סכו� המלצה.אישור מנהל הרשות בחתימה(אלקטרונית) על סכו� המלצה. 2.6.152.6.152.6.152.6.15

חתימה אלקטרונית מאושרת על ידי מנהל הרשות על  מרכיב סכו� הפרוטוקול  המכיל את המלצת 
  הוועדה מהווה אישור להנפקת רישיו$ הקידוח. 

        ]]]]5555[[[[    ניסוח הודעת דחיה על בקשה.ניסוח הודעת דחיה על בקשה.ניסוח הודעת דחיה על בקשה.ניסוח הודעת דחיה על בקשה. 2.6.162.6.162.6.162.6.16

$ דחיית המלצה לאישור על שרות זה יופעל כתוצאה של המלצת הוועדה על דחיית הבקשה או לחילופי
השרות יאפשר עריכת מכתב דחייה ע� או בלי אחזור הפרוטוקול לצור9 העזרות ידי מנהל הרשות. 

  בתיעוד פגישת הוועדה.

        ]]]]7777[[[[    עריכת רישיו$ קידוח והצגתו בפורטלעריכת רישיו$ קידוח והצגתו בפורטלעריכת רישיו$ קידוח והצגתו בפורטלעריכת רישיו$ קידוח והצגתו בפורטל 2.6.172.6.172.6.172.6.17

: כא$ באה לידי ביטוי לראשונה כי נדרשת פעילות משפטית שתבסס את השימוש בחתימה הערההערההערההערה
בחוק של משלוח אישור (רישיו$ )  אלקטרונית מאושרת כהגדרתה בחוק ותחלי
 את הצור9 הקבוע



 

 מידעמידעמידעמידע    מערכותמערכותמערכותמערכות    אג
אג
אג
אג
      המכרזי�המכרזי�המכרזי�המכרזי�    ועדתועדתועדתועדת    
 תהליכי אסדרה (מנת"א)תהליכי אסדרה (מנת"א)תהליכי אסדרה (מנת"א)תהליכי אסדרה (מנת"א)להקמה תפעול ותחזוקה של מערכת לניהול להקמה תפעול ותחזוקה של מערכת לניהול להקמה תפעול ותחזוקה של מערכת לניהול להקמה תפעול ותחזוקה של מערכת לניהול     100038735100038735100038735100038735מכרז פומבי מס' מכרז פומבי מס' מכרז פומבי מס' מכרז פומבי מס' 

45 
 
 
 

חתו� ידנית בדואר רשו�. האפיו$ נכתב בהנחה שרשות המי� איה יכולה לפגר מול מגמה כללית 
  גוברת והולכת שהמסמ9 האלקטרוני מחלי
 את מסמ9 הנייר בכל פעילות משקית.

לקטרונית על מילוי טופס מובנה של רישיו$ קידוח כאר רכיב הסכו� של פרוטוקול הוועדה  החתו� א
ידי מנהל הרשות מהווה בפועל את גו
 הרישיו$. שיבו: הרישיו$ המלא בפורטל המאובטח. הרישיו$ 
נית$ להדפסה מהפורטל לכל צור9. א9, העותק הקובע בכל מקרה הוא העותק האלקטרוני החתו� 

  באתר.
ערכי. ישות זאת ", תחת מספר זיהוי חד בהקמהשירות זה יקי� במאגר המידע ישות חדשה בסטאטוס "

  יצור
 הרישיו$ ופרטי תיעוד ההקמה.

        ]]]]1111[[[[    קליטת יומ$ קידוח ותוצאת קידוחי ניסיו$קליטת יומ$ קידוח ותוצאת קידוחי ניסיו$קליטת יומ$ קידוח ותוצאת קידוחי ניסיו$קליטת יומ$ קידוח ותוצאת קידוחי ניסיו$ 2.6.182.6.182.6.182.6.18

שירות זה המופעל בפורטל המאובטח של הרשות יאפשר הזנה של יומ$ הקידוח ותוצאות קידוחי  
ח הניסיו$ בטופס דיווח מובנה. כאשר ע� קליטת הדיווח תבצע המערכת בדיקות מתאימות כדי להבטי

  תקינות הדיווחי�.

        ]]]]5555[[[[    מעבר והערות לקידוחי ניסיו$מעבר והערות לקידוחי ניסיו$מעבר והערות לקידוחי ניסיו$מעבר והערות לקידוחי ניסיו$ 2.6.192.6.192.6.192.6.19

לעיל, מאפשר ליו"ר הוועדה לאחזר את הדיווחי� ולהעיר  2.6.9שירות זה, הדומה במידה רבה לשירות 
  הערות לפני ההפצה לכל חברי הוועדה.

        ]]]]5555[[[[    הוספה לרשימת מתקני שאיבה מורשי�, כולל תנאי� על הספק הציודהוספה לרשימת מתקני שאיבה מורשי�, כולל תנאי� על הספק הציודהוספה לרשימת מתקני שאיבה מורשי�, כולל תנאי� על הספק הציודהוספה לרשימת מתקני שאיבה מורשי�, כולל תנאי� על הספק הציוד 2.6.202.6.202.6.202.6.20

את מתק$ הקידוח שכבר נמצא במאגר המידע לצור9 ניהול הטיפול בבקשת שירות זה יהפו9 לפעיל 
). התנאי� שקבעה הוועדה בהיתר לניצול יצורפו כתנאי� 2.6.17(ראה  ההקמה על שלביה הקודמי�

  לרישיו$ הקידוח.

        ]]]]7777[[[[    יצירה אוטומטית של היתר ניצוליצירה אוטומטית של היתר ניצוליצירה אוטומטית של היתר ניצוליצירה אוטומטית של היתר ניצול 2.6.212.6.212.6.212.6.21

הרשאה שתתווס
 כמערכת בשירות זה המערכת תיצור אוטומטית היתר לניצול מהתנאי� שנרשמו. 
  תנאי� לרישיו$ הקידוח החתו� הנמצא בפורטל המאובטח.

        ]]]]5555[[[[    הזנת חוות דעתהזנת חוות דעתהזנת חוות דעתהזנת חוות דעת 2.6.222.6.222.6.222.6.22

שירות זה מופעל ג� בפורטל וג� במערכת הפנימית ופועל בכל מקרה שבו מתבקשת חוות דעת ממלא 
  תפקיד פנימי ו/או חיצוני. השירות יאפשר:

 ירושת נושא חוות הדעת מהמשימה. .א
 ווג חוות הדעת מרשימות סגורות.שדות מובני� לסי .ב
 כתיבה חופשית של חוות דעת, או העתקה מפרוטוקול. .ג
 מסמכי� נלווי�. .ד

  חוות הדעת תהווה ישות מידע בפני עצמה במאגר ותינת$ לאחזור באמצעות מזהה חד ערכי.

        ]]]]3333[[[[    רישו� מתק$ מי� עילירישו� מתק$ מי� עילירישו� מתק$ מי� עילירישו� מתק$ מי� עילי 2.6.232.6.232.6.232.6.23

שהמתק$ בבעלותו ורישו� השירות יאפשר הוספת מתק$ מי� עילי למאגר המידע תו9 קישורו לארגו$ 
במאגר של כל התנאי� הנלווי� לרישיו$ ההקמה. בפועל ירשמו כל הפרטי� הנדרשי� להפקת הרישיו$ 

  עצמו.
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        ]]]]7777[[[[    הנפקת רישיו$ הקמה למתק$ מי� עיליהנפקת רישיו$ הקמה למתק$ מי� עיליהנפקת רישיו$ הקמה למתק$ מי� עיליהנפקת רישיו$ הקמה למתק$ מי� עילי 2.6.242.6.242.6.242.6.24

השירות יערו9 אוטומטית על פי תבנית מוכנה מראש רישיו$ הקמה למתק$ מי� עילי כולל כל התנאי� 
  הנדרשי�.

        ]]]]3333[[[[    ול בהקצאה מחדשול בהקצאה מחדשול בהקצאה מחדשול בהקצאה מחדשהנעת הטיפהנעת הטיפהנעת הטיפהנעת הטיפ 2.6.252.6.252.6.252.6.25

: תיאור שירות זה ושיבוצו  יוצא מתו9 הנחה שתהלי9 הטיפול השוט
 הנובע מדרישות/בקשות הערההערההערההערה
לשינוי ברישיו$ מנוהל באמצעות ממלא התפקיד הממונה על הרישיונות השנתיי�. זאת, כאשר המלצת 

  השינוי עצמה מתבצעת על ידי הגור� המקצועי המתאי�.
  לויות הבאות:שרות זה יתמו9 בפעי

 רישו� הבקשה כישות במאגר המידע הקשורה למתק$ /צרכ$ נשוא הבקשה .א
 הזנקת משימה לגור� מקצועי לגיבוש המלצה בתוספת אפשרות לקביעת עדיפות ולוח זמני�. .ב
 קישור הרישיו$ נשוא הבקשה למשימה. .ג

        ]]]]8888[[[[    גיבוש חלופות להקטנת הקצאת הפקהגיבוש חלופות להקטנת הקצאת הפקהגיבוש חלופות להקטנת הקצאת הפקהגיבוש חלופות להקטנת הקצאת הפקה 2.6.262.6.262.6.262.6.26

לגיבוש המלצה במקרה של הפחתה בהקצאת הפקה של שירות זה יופעל אוטומטית על ידי משימה 
  מתק$. השירות יפעיל אלגוריתמיקה לחיפוש חלופות להפחתה:

 חיפוש מתקני הפקה אחרי� המקושרי� פיזית לאות� צרכני� .א
 בדיקה מאיזה מתק$ או קבוצת מתקני� נית$ לקבל את אותה איכות מי� שהופחתה. .ב
 כמו : נסתמה באר/קידוח, מפיק לא פעיל ועוד הצגת חלופות אפשריות. .ג

        ]]]]5555[[[[    בחירת פתרו$/ות על ידי ממלא תפקיד לצור9 התייעצות בבקשה לשינוי הקצאות ברישיו$בחירת פתרו$/ות על ידי ממלא תפקיד לצור9 התייעצות בבקשה לשינוי הקצאות ברישיו$בחירת פתרו$/ות על ידי ממלא תפקיד לצור9 התייעצות בבקשה לשינוי הקצאות ברישיו$בחירת פתרו$/ות על ידי ממלא תפקיד לצור9 התייעצות בבקשה לשינוי הקצאות ברישיו$ 2.6.272.6.272.6.272.6.27

  שירות זה יאפשר למשתמש :
 להציג לעצמו את המלצת/ות המערכת. .א
 להציג את הרישיונות והתנאי� של המקורות החלופיי�, .ב
 טית.להציג פריסה גיאוגרפית א� רלוונ .ג
 יש לקבל חוות דעת וממי.מהאפשרויות המוצעות להחליט עבור איזה  .ד
 להניע משימות לקבלת חוות דעת הגורמי� הרלוונטיי� .ה

    ]]]]5555[[[[    המלצה סופית לתיקוני הקצאות הפקההמלצה סופית לתיקוני הקצאות הפקההמלצה סופית לתיקוני הקצאות הפקההמלצה סופית לתיקוני הקצאות הפקה 2.6.282.6.282.6.282.6.28

עדכו$ אוטומטי) את  ,אחרי אישור מנהל ,שירות זה יאפשר לערו9 סופית בצורה מובנית (שתאפשר
יש לשי� לב, כי לעיתי� אי$ צור9 תיקוני ההפקה עבור כל אחד מהמתקני� , שברישיונ� נדרש השינוי. 

  בתיקו$ הרישיו$, יש העברות מי� זמניות שמתבצעות במהל9 השנה וה$ לא תשפענה על השנה הבאה.
  השירות יאפשר בנוס
 סיווג התיקוני� (קבוע, חד פעמי או זמני).

        ]]]]7777[[[[    ה אוטומטית של תיקוני� לרישיונותה אוטומטית של תיקוני� לרישיונותה אוטומטית של תיקוני� לרישיונותה אוטומטית של תיקוני� לרישיונותהכנהכנהכנהכנ 2.6.292.6.292.6.292.6.29

) לרישו� במאגר המידע של התיקו$ 2.6.28שירות זה מתבסס על ההמלצה המובנית לתיקוני� (
לרישיונות הרלוונטיי�. בנוס
, יערו9 השירות תבניות של תיקוני הרישיונות הנדרשי�, כולל הערות, 

  לצור9 אישור סופי של הממונה על הרישיונות.
  יוצרת תישאר "חיה", כלומר עדכו$ נתוני� בתבנית יעדכ$ את מאגר המידע.התבנית המ
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        ]]]]5555[[[[    ביקורת סופית של תיקוני רישיונותביקורת סופית של תיקוני רישיונותביקורת סופית של תיקוני רישיונותביקורת סופית של תיקוני רישיונות 2.6.302.6.302.6.302.6.30

שירות זה יציג לממלא התפקיד את הנוסח הסופי של תיקוני הרישיונות. יאפשר לבצע ידנית תיקוני�, 
כמסמ9 רגיל בפורטל, שיתורגמו אוטומטית לעדכוני� במאגר המידע. התיקו$ הסופי יועבר להצגה 

  מלווה בהודעה בדוא"ל לבעלי המתקני�.

        ]]]]3333[[[[    � או בלי קידוח)� או בלי קידוח)� או בלי קידוח)� או בלי קידוח)עעעעסיווג בקשת החדרה(סיווג בקשת החדרה(סיווג בקשת החדרה(סיווג בקשת החדרה( 2.6.312.6.312.6.312.6.31

שירות זה מהווה צומת החלטה על פי סיווג מראש של הפונה הא� מתק$ ההחדרה מבוסס על קידוח. 
  להל$). 2.6.32(ראה  נדרש כתנאי מוקד� רישיו$ מתק$ קידוח שייעודו החדרה זה במקרה

        ]]]]3333[[[[    יו$ קידוח למתק$ החדרהיו$ קידוח למתק$ החדרהיו$ קידוח למתק$ החדרהיו$ קידוח למתק$ החדרהרישרישרישריש 2.6.322.6.322.6.322.6.32

שתפוקתו אישור רישיו$ קידוח למתק$ החדרה.  2.5.1שירות זה יזניק בפועל תהלי9 חלקי של תהלי9 
  הנפקת אישור זה תהווה תנאי מוקד� להנפקת רישיו$ החדרה למתק$ המבוקש.

        ]]]]5555[[[[    בקרת בקשה לאישור מתק$ החדרה לפני דיו$ וועדת החדרהבקרת בקשה לאישור מתק$ החדרה לפני דיו$ וועדת החדרהבקרת בקשה לאישור מתק$ החדרה לפני דיו$ וועדת החדרהבקרת בקשה לאישור מתק$ החדרה לפני דיו$ וועדת החדרה 2.6.332.6.332.6.332.6.33

קיד באג
 אישור מתקני� לעבור על הבקשה ובמקרה של קידוח ג� על שירות זה יאפשר לממלא תפ
סכו� פרוטוקול וועדת קידוח להוסי
 הערות במקרה הצור9, להפי: לחברי וועדת החדרה ולהכניס 

  לתור דיוני� בוועדת החדרה.

        ]]]]9999[[[[    שליפת נתו$ ההפקה התקופתית ממאגר נתוני הפקהשליפת נתו$ ההפקה התקופתית ממאגר נתוני הפקהשליפת נתו$ ההפקה התקופתית ממאגר נתוני הפקהשליפת נתו$ ההפקה התקופתית ממאגר נתוני הפקה 2.6.342.6.342.6.342.6.34

קה שתוצאתה היא כמות ההפקה התקופתי של מתק$ שירות זה הוא בפועל שאילתה ממאגר נתוני הפ
  כלשהוא. כאשר, במקרה של מתק$ החדרה מדובר בכמות המי� שהוחדרו תקופתית. 

        ]]]]7777[[[[    בקרה אוטומטית על נתוני הפקהבקרה אוטומטית על נתוני הפקהבקרה אוטומטית על נתוני הפקהבקרה אוטומטית על נתוני הפקה 2.6.352.6.352.6.352.6.35

שירות זה יופעל אוטומטית על תוצאות שליפה של נתוני הפקה ויפעיל בקרה על קיו� חוקי� עסקיי� 
תנאי רישיו$ הפקה/החדרה או מעידי� על שיבוש/שגיאה בנתוני המצביעי� על אפשרות חריגה מ

  הדיווח.

        ]]]]5555[[[[    בקרה אנושית על נתוני הפקה/החדרהבקרה אנושית על נתוני הפקה/החדרהבקרה אנושית על נתוני הפקה/החדרהבקרה אנושית על נתוני הפקה/החדרה 2.6.362.6.362.6.362.6.36

שירות זה מציג בפני ממלא התפקיד באג
 אישור מתקני� את נתוני ההפקה/החדרה התקופתיי� כולל 
תמש להפנות לעיל. השירות מאפשר במידת הצור9 למש 2.6.35ההתראות, א� קיימות, שיצר שירות 

  לבעל המתק$ משימה הדורשת הסבר ו/או מתריעה על נקיטת פעילות אכיפה.

        איסו
 קריאות המוני� מרחוקאיסו
 קריאות המוני� מרחוקאיסו
 קריאות המוני� מרחוקאיסו
 קריאות המוני� מרחוק 2.6.372.6.372.6.372.6.37

הקר"מ.   /שירות זה אינו שירות של המערכת העתידית אלא של מערכת קריאת המוני� מרחוק 
ני�, כולל את המוני� אצל הספקי� הפרטיי� ומביא יומית את נתוני הקריאה של המו מנתרהשירות 

  חיוויי� על תקלות והשבתות מוני�.

        ]]]]10101010[[[[    העברת נתוני הקריא ה מרחוק למעמ"ר העתידיהעברת נתוני הקריא ה מרחוק למעמ"ר העתידיהעברת נתוני הקריא ה מרחוק למעמ"ר העתידיהעברת נתוני הקריא ה מרחוק למעמ"ר העתידי 2.6.382.6.382.6.382.6.38

השרות הוא שרות של מערכת מנת"א. יהיה מהל9 שמחפש את קוב: קריאות הקר"מ במיקו� מסוי� 
  ומעביר את אוס
 נתוני קריאת המוני� של לילה קוד� למערכת המידע המרכזית.
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        ]]]]7777[[[[    וצבירת�וצבירת�וצבירת�וצבירת�קליטת נתוני הקר"מ קליטת נתוני הקר"מ קליטת נתוני הקר"מ קליטת נתוני הקר"מ  2.6.392.6.392.6.392.6.39

שירות זה קולט את הנתוני� המועברי� מהקר"מ וצובר אות� לאור9 תקופת הדיווח כפי שתקבע. 
השירות יפעיל בדיקות תקינות ושלמות על פי חוקי� עסקיי� ויתריע על בעיות בדיווח וחוסר שלמות 

  פשר.למשתמש זאת כדי להבטיח טיפול בבעיות ותיקו$ נתוני� שגויי�/חסרי� מוקד� ככל הא

        ]]]]10101010[[[[    קליטה ואיחוד נתוני הפקה ממקורות נוספי�קליטה ואיחוד נתוני הפקה ממקורות נוספי�קליטה ואיחוד נתוני הפקה ממקורות נוספי�קליטה ואיחוד נתוני הפקה ממקורות נוספי� 2.6.402.6.402.6.402.6.40

שירות זה יבצע את הקליטה של דיווחי הפקה תקופתיי� למתק$ ממקורות שאינ� מכוסי� על ידי 
מקורות המדווחת תקופתית על בסיס מערכת חברת מערכת הקר"מ מכל סיבה שהיא. מדובר בעיקר ב
  עדיי$ לא מחוברת לקר"מ.הבקרה שלה וכל הפקה פרטית שמסיבות כלשה$ 

) יפעיל השרות בדיקות תקינות ושלמות ע� קליטת הדיווח ויתריע 2.6.39( בדומה לשירות הקוד�
  למשתמש על הצור9 בהתערבות.

        ]]]]7777[[[[    איחוד וסנכרו$ דיווחי הפקהאיחוד וסנכרו$ דיווחי הפקהאיחוד וסנכרו$ דיווחי הפקהאיחוד וסנכרו$ דיווחי הפקה 2.6.412.6.412.6.412.6.41

בהתא� להחלטה על תקופת הדיווח והחיוב, השירות יאחד את הדיווחי� לתקופות זמ$ זהות יפעל על 
� עסקיי� , א� יוכתבו, לצור9 השלמת חוסרי�, תיקו$ עצמי של חריגות או התרעה למשתמש פי חוקי

  להשלמת טיפול.

        ]]]]11111111[[[[    טיפול משתמש בחריגי� והשלמות בדיווח הפקה מאוחדטיפול משתמש בחריגי� והשלמות בדיווח הפקה מאוחדטיפול משתמש בחריגי� והשלמות בדיווח הפקה מאוחדטיפול משתמש בחריגי� והשלמות בדיווח הפקה מאוחד 2.6.422.6.422.6.422.6.42

שירות זה יציג למשתמש את פרטי דיווח ההפקה המאוחד עבור כל מתק$ וברמת ריכוז לספקי�. 
יגי� ותיקונ� (א� קיימי�) לאישור סופי של המשתמש. השרות השירות יציג את תוצאות בדיקת החר

  יציג את ההתרעות על חריגי� המחייבי� השלמה על ידי משתמש.
  השירות יאשר למשתמש לבצע תיקוני� והשלמות ידניי� (תו9 תיעוד שהמדובר בעדכו$ משתמש).

        ]]]]7777[[[[    הפקת סקר הפקות תקופתיהפקת סקר הפקות תקופתיהפקת סקר הפקות תקופתיהפקת סקר הפקות תקופתי 2.6.432.6.432.6.432.6.43

רמת מתק$ וברמת ספק. הדוח יוצג בפורטל הציבורי השירות יפיק אוטומטית דיווח הפקה תקופתי ב
  נית$ להורדה ולהמש9 עיבוד על ידי כל גור� מעוני$.של הרשות 

        ]]]]10101010[[[[    מקורותמקורותמקורותמקורות    חברת חברת חברת חברת     העברת נתוני הפקה על ידיהעברת נתוני הפקה על ידיהעברת נתוני הפקה על ידיהעברת נתוני הפקה על ידי 2.6.442.6.442.6.442.6.44

חברת שירות לקליטת דיווח נתוני הפקה תקופתיי�(כיו� חודשיי�) ממערכת הבקרה הפנימית של 
  תקבע בהמש9. כאשר החלופות ה$:מקורות. צורת היישו� הסופית 

 ).Web Serviceמקורות ( חברת מערכת הרשות תפנה ביוזמתה  להפעלת שירות של מערכת .א
לצור9 העברת  החדשהמערכת המקורות שתפעיל שירות של  חברת היוזמה תהיה של מערכת .ב

  הדיווח התקופתי

        ]]]]1111[[[[    דיווח נתוני הפקה בפורטל הרשותדיווח נתוני הפקה בפורטל הרשותדיווח נתוני הפקה בפורטל הרשותדיווח נתוני הפקה בפורטל הרשות 2.6.452.6.452.6.452.6.45

רגו$ הספק להציג לעצמו טופס דיווח מובנה המאפשר להזי$ עבור שירות זה יאפשר לממלא תפקיד בא
כל מתק$ שבבעלותו את נתוני ההפקה התקופתיי�. השירות יבקר תקינות הדיווח ויאפשר למשתמש 

  לחזור ולתק$ את הנתוני� המדווחי�.
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        ]]]]5555[[[[    בקורת ועדכו$ תעריפי�בקורת ועדכו$ תעריפי�בקורת ועדכו$ תעריפי�בקורת ועדכו$ תעריפי�  2.6.462.6.462.6.462.6.46

 מפיקטלי הפקה המציגה לכל כלכלה את טבלת התעריפי� להי בחטיבתהשירות יציג לממלא תפקיד 
  . שונותלפי מדרגות  לקבוצות מי� על פירשו� את התעריפי� 

  השירות יאפשר למשתמש זה לעדכ$ את הטבלה.

        ]]]]1111[[[[    עדכו$ סטאטוס טבלת תעריפי�עדכו$ סטאטוס טבלת תעריפי�עדכו$ סטאטוס טבלת תעריפי�עדכו$ סטאטוס טבלת תעריפי� 2.6.472.6.472.6.472.6.47

שירות פשוט זה יאפשר לממלא תפקיד לחתו� את טבלת תעריפי ההפקה ,זאת לאחר בדיקת שלמות 
  שו� צמוד תערי
 לפי מדרגות כמות.שתבקר את העובדה שלכל מתק$ ר

        ]]]]8888[[[[    חישוב היטלי הפקהחישוב היטלי הפקהחישוב היטלי הפקהחישוב היטלי הפקה 2.6.482.6.482.6.482.6.48

  שירות זה יחשב את היטל ההפקה עבור כל מתק$ על בסיס טבלת התעריפי�.

        ]]]]5555[[[[    אישור משתמש סופי להיטלי� המחושבי�אישור משתמש סופי להיטלי� המחושבי�אישור משתמש סופי להיטלי� המחושבי�אישור משתמש סופי להיטלי� המחושבי� 2.6.492.6.492.6.492.6.49

שירות זה יאפשר לממלא התפקיד באג
 רישוי מתקני� להציג את ההיטלי� המחושבי� ברמת מתק$ 
ידנית מכל סיבה שהיא(תיקו$ שיתועד בתיק מתק$/ספק) ולאשר סופית את ההיטלי� וברמת ספק. לתק$ 

  המחושבי�

        ]]]]3333[[[[    יצירת הודעות חיוביצירת הודעות חיוביצירת הודעות חיוביצירת הודעות חיוב 2.6.502.6.502.6.502.6.50

השירות יצור הודעות חיוב בעבור היטלי הפקה עבור כל הספקי� ע� פרוט משנה לפי מתקני�. 
  השירות יפנה את הודעות החיוב לחשבות .

        ]]]]3333[[[[    רישו� במערכת הכספית ואישור הפצה סופירישו� במערכת הכספית ואישור הפצה סופירישו� במערכת הכספית ואישור הפצה סופירישו� במערכת הכספית ואישור הפצה סופי 2.6.512.6.512.6.512.6.51

שירות זה שיופעל בחשבות יציג את הודעות החיוב לחשב ויאפשר לו לאשר הפצה סופית ורישו� 
  במקביל במערכת הכספית.

        ]]]]1111[[[[    הזנה מובנית של הוראת שעה בכללי המי�הזנה מובנית של הוראת שעה בכללי המי�הזנה מובנית של הוראת שעה בכללי המי�הזנה מובנית של הוראת שעה בכללי המי� 2.6.522.6.522.6.522.6.52

אוטומטיי� תו9 כדי  שירות זה יאפשר הזנת ההסדר הרב שנתי בצורה מובנית הניתנת לעבוד ובדיקה
  י�.יצירת הרישיונות השנתי

        ]]]]8888[[[[    הנפקת רישיונות שנתיי�הנפקת רישיונות שנתיי�הנפקת רישיונות שנתיי�הנפקת רישיונות שנתיי� 2.6.532.6.532.6.532.6.53

ימה ששירות זה ינפיק את הרישיונות השנתיי� לסוגיה� על בסיס ההקצאות המובנות והערות מתו9 ר
  סגורה.

        ]]]]8888[[[[    דוח הקצאות מלא לפרסו�דוח הקצאות מלא לפרסו�דוח הקצאות מלא לפרסו�דוח הקצאות מלא לפרסו� 2.6.542.6.542.6.542.6.54

שירות זה ינפיק דוח הקצאות מפורט לפי ספקי�, מתקני� של ספקי� וצרכני�. נית$ יהיה להנפיק את 
כל תהליכי הרישוי השנתי לצור9 קבלת תמונת מצב מוקדמת. הדוח המפורס� הדוח ג� לפני השלמת 

  יהיה כל מקרה הדוח הסופי.

        ]]]]7777[[[[    התנעת תהלי9 יצירת מאגר זמני להקצאות רישוי שנתיהתנעת תהלי9 יצירת מאגר זמני להקצאות רישוי שנתיהתנעת תהלי9 יצירת מאגר זמני להקצאות רישוי שנתיהתנעת תהלי9 יצירת מאגר זמני להקצאות רישוי שנתי 2.6.552.6.552.6.552.6.55

זמני לצור9 יצרת הרישיונות  שירות זה יאפשר להניע תהלי9 א סינכרוני של יצירת מאגר הקצאות
קבוע א� להרי: תהלי9 יצירה עבור כל אוכלוסיית הלקוחות, או השנתיי�. השירות יאפשר למשתמש ל

  לבצע זאת עבור אוכלוסייה חלקית בלבד המוגדרת על פי סוג, או על פי אזור.
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        ]]]]8888[[[[    בניית מאגר הקצאות זמניבניית מאגר הקצאות זמניבניית מאגר הקצאות זמניבניית מאגר הקצאות זמני 2.6.562.6.562.6.562.6.56

 
לעיל. המאגר הוא מאגר  2.6.55בניית מאגר הקצאות לאותה אוכלוסיית לקוחות כפי שהוגדרה בסעי
הפתיחה של שנת הרישוי המתוכננת. כולל הקצאות הנפקה, הקצאות צריכה  זמני המשק
 את מצב

  והערות שהוצמדו לרישיונות ולשינויי� ברישיונות בשנה הקודמת.
השירות יאפשר הגדרה של מספר לא תחו� של מאגרי� זמניי� כנ"ל. זאת, כדי לאפשר בדיקת חלופות 

  (סימולציה).של רישוי באזורי� מסוימי�, או בסוגי מי� ספציפיי� 

        ]]]]8888[[[[    בקרת תקינות המאגר הזמניבקרת תקינות המאגר הזמניבקרת תקינות המאגר הזמניבקרת תקינות המאגר הזמני 2.6.572.6.572.6.572.6.57

השרות יפעל על פי אוס
 מוכתב של חוקי� עסקיי� כדי לוודא תקינות של המאגר. השירות יסמ$ 
בצורה נאותה את אות� לקוחות ואות$ הקצאות החשודי� באי תקינות. בי$ השאר יסומנו להחלטה 

זאת לצור9 החלטה סופית הא� להנפיק לה� סופית ג� אות� ספקי� שיש לנקות מול� פעילות אכיפה 
  רישיו$ שנתי.

        ]]]]5555[[[[    עדכו$ ידני של חריגי�עדכו$ ידני של חריגי�עדכו$ ידני של חריגי�עדכו$ ידני של חריגי� 2.6.582.6.582.6.582.6.58

ת יושירות זה יאפשר הוספה/הסרה של לקוח מהמאגר, תיקו$ ידני של הקצאות ו/או הערות. פעילו
שיתבצעו בהחלטת ממלא התפקיד באג
 רישוי, או לאחר התייעצות ע� הגורמי� הרלוונטיי� בתו9 

  ת.ו/או מחו: לרשו

        ]]]]3333[[[[    הקפאת תצורה סופית של המאגר הזמניהקפאת תצורה סופית של המאגר הזמניהקפאת תצורה סופית של המאגר הזמניהקפאת תצורה סופית של המאגר הזמני 2.6.592.6.592.6.592.6.59

  שירות זה מקפיא סופית מאגר/מאגרי� לצור9 ביצוע תהליכי הרישוי השנתי.

        ....ל.רל.רל.רל.ר 2.6.602.6.602.6.602.6.60

        ]]]]3333[[[[    הזנקת תהלי9 יצירת תחזית צריכההזנקת תהלי9 יצירת תחזית צריכההזנקת תהלי9 יצירת תחזית צריכההזנקת תהלי9 יצירת תחזית צריכה 2.6.612.6.612.6.612.6.61

שירות זה יאפשר לממלא תפקיד באג
 צריכה  להכתיב בכל אזור את צרכני הבית המפורטי� ואת 
גידול בצריכת הבית בכל אזור. השרות יאפשר בי$ השאר לקלוט הפרמטרי� על פיה� יש לחשב את ה

  תחזיות גידול/קיטו$ אוכלוסייה לכל אזור או לקבוצת אזורי�.

        ]]]]3333[[[[    יצירת תחזית צריכה ביתיתיצירת תחזית צריכה ביתיתיצירת תחזית צריכה ביתיתיצירת תחזית צריכה ביתית 2.6.622.6.622.6.622.6.62

לעיל) תו9 הפרדה  2.6.61שירות זה יצור תחזית צריכה ביתית לכל האזורי� או לחלק�(לפי הכתבה ב 
כללית. השירות יבנה כ9 שיוכל להפעיל מגוו$ של כלי עזר לצור9  לצרכני� מפורטי� ולצריכה ביתית

  חישוב הערכת הצריכה הביתית העתידית.

        ]]]]5555[[[[    עדכו$ קריטריוני� לכמות מוכרתעדכו$ קריטריוני� לכמות מוכרתעדכו$ קריטריוני� לכמות מוכרתעדכו$ קריטריוני� לכמות מוכרת 2.6.632.6.632.6.632.6.63

שירות זה יאפשר עדכו$/שינוי של הקריטריו$ לחישוב הכמות המוכרת באוכלוסייה הכללית ובאופ$ 
  ספציפי א� נדרש לצרכני� מפורטי�.

        ]]]]7777[[[[מוכרתמוכרתמוכרתמוכרתחישוב כמות חישוב כמות חישוב כמות חישוב כמות  2.6.642.6.642.6.642.6.64

  . 2.6.63השירות יבצע חישוב כמות מוכרת לכל אזור על פי המוכתב ב 
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    ]]]]11111111[[[[    אישור סופי לכמות מוכרתאישור סופי לכמות מוכרתאישור סופי לכמות מוכרתאישור סופי לכמות מוכרת 2.6.652.6.652.6.652.6.65

השירות יאפשר לממלא התפקיד להציג לעצמו את הקצאות הכמות המוכרת בחתכי� שוני� ויאפשר 
  שינויי� ספציפיי� מסיבות שיתועדו במערכת.

        ]]]]3333[[[[    הנעת עדכו$ הקצאות לביתהנעת עדכו$ הקצאות לביתהנעת עדכו$ הקצאות לביתהנעת עדכו$ הקצאות לבית 2.6.662.6.662.6.662.6.66

  עדכו$ סופי של הקצאות לבית.הנעת 

        ]]]]7777[[[[    עדכו$ הקצאות לביתעדכו$ הקצאות לביתעדכו$ הקצאות לביתעדכו$ הקצאות לבית 2.6.672.6.672.6.672.6.67

עדכו$ כל מכלול ההקצאות לבית הקצאות ספציפיות והקצאות פתוחות(כוכביות של היו�) על פי 
  קריטריוני� שנקבעו.

        ]]]]7777    [[[[    בדיקות תקינות של הקצאות לביתבדיקות תקינות של הקצאות לביתבדיקות תקינות של הקצאות לביתבדיקות תקינות של הקצאות לבית 2.6.682.6.682.6.682.6.68

  .השירות יפעיל מערכת בדיקות תקינות על פי חוקי� עסקיי� מוכתבי� ויסמ$ חריגי�

        ]]]]11111111[[[[    סקירה ותיקו$ חריגותסקירה ותיקו$ חריגותסקירה ותיקו$ חריגותסקירה ותיקו$ חריגות 2.6.692.6.692.6.692.6.69

הצגת הקצאות לבית לפני ממלא תפקיד העוסק ברישוי השנתי תו9 מת$ אפשרות לתק$ ידנית חריגי� 
  ולאשר סופית הקצאות לבית.

    ]]]]3333[[[[    הקפאת הקצאה לביתהקפאת הקצאה לביתהקפאת הקצאה לביתהקפאת הקצאה לבית 2.6.702.6.702.6.702.6.70

  השירות יקפיא סופית את ההקצאות לבית בכל האזורי�.

        ]]]]5555[[[[    הזנקת תהלי9 הקצאות לגינו$ ציבוריהזנקת תהלי9 הקצאות לגינו$ ציבוריהזנקת תהלי9 הקצאות לגינו$ ציבוריהזנקת תהלי9 הקצאות לגינו$ ציבורי     2.6.712.6.712.6.712.6.71

  למטרות גינו$ ציבורי. תקופתיותלהזניק את התהלי9 הארגוני של הקצאות השרות מאפשר 

        ]]]]7777[[[[    הכנת חת9 גינו$ ציבורי לעדכו$הכנת חת9 גינו$ ציבורי לעדכו$הכנת חת9 גינו$ ציבורי לעדכו$הכנת חת9 גינו$ ציבורי לעדכו$ 2.6.722.6.722.6.722.6.72

השירות יכי$ את ההקצאות שבתוק
  של כל האזורי� במס9/י� המכילי� פרטי� נוספי� על פי הנדרש 
  ושדות המיועדי� לעדכו$ הכמות לתקופה החדשה. 

        ]]]]5555[[[[    עדכו$ ההקצאות לגינו$ ציבוריעדכו$ ההקצאות לגינו$ ציבוריעדכו$ ההקצאות לגינו$ ציבוריעדכו$ ההקצאות לגינו$ ציבורי 2.6.732.6.732.6.732.6.73

חיסכו$ מי� להציג לעצמו את מסכי העדכו$ (שהוכנו ב ל ביחידהר לממלא התפקיד שהשרות יאפ
  )  לעדכ$ היכ$ שנמצא לנכו$.2.6.72

        ]]]]7777[[[[    בדיקות תקינות הקצאות לגינו$ ציבוריבדיקות תקינות הקצאות לגינו$ ציבוריבדיקות תקינות הקצאות לגינו$ ציבוריבדיקות תקינות הקצאות לגינו$ ציבורי 2.6.742.6.742.6.742.6.74

  השירות יבדוק את ס9 הכל ההקצאות על בסיס חוקי� עסקיי� שיוכתבו ויסמ$ הקצאות חריגות.

        ]]]]5555[[[[    בהקצאות לגינו$ ציבוריבהקצאות לגינו$ ציבוריבהקצאות לגינו$ ציבוריבהקצאות לגינו$ ציבורימעבר התרעות חריגה מעבר התרעות חריגה מעבר התרעות חריגה מעבר התרעות חריגה  2.6.752.6.752.6.752.6.75

ממלא התפקיד באג
 הרישוי השנתי יעבור על הקצאות הגינו$ הציבורי, בדגש על חריגות שאותרו 
  בבדיקות ויתק$ ע פי הצור9.

        ]]]]3333[[[[    הקפאת הקצאות לגינו$ ציבוריהקפאת הקצאות לגינו$ ציבוריהקפאת הקצאות לגינו$ ציבוריהקפאת הקצאות לגינו$ ציבורי 2.6.762.6.762.6.762.6.76

  שירות זה יקפיא סופית את הקצאות הגינו$ הציבורי .
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        ]]]]7777[[[[    שפכי�שפכי�שפכי�שפכי�הנעת איסו
 תחזיות תרומת הנעת איסו
 תחזיות תרומת הנעת איסו
 תחזיות תרומת הנעת איסו
 תחזיות תרומת  2.6.772.6.772.6.772.6.77

יעשה שימוש בשירות זה כדי להניע את התהלי9 לאיסו
 נתוני תחזית מתורמי השופכי$. המשתמש 
$ את רשימת התורמי� ולקבוע הא� לאסו
 נתוני� מכול� או חלק� א� לפי כהשירות יאפשר לעד

  בחירה ספציפית וא� על ידי הגדרת אזורי�.

        ]]]]7777[[[[    השפכי�השפכי�השפכי�השפכי�מהל9 אוטומטי לפניה לתורמי מהל9 אוטומטי לפניה לתורמי מהל9 אוטומטי לפניה לתורמי מהל9 אוטומטי לפניה לתורמי  2.6.782.6.782.6.782.6.78

ולמט"שי�. השירות יצור   השפכי�ות הדואר האלקטרוני לכל תורמי השירות יצור פניות באמצע
  משימת דיווח בפורטל לכל אחד מהמט"שי�.

        ]]]]1111[[[[    דיווח תרומהדיווח תרומהדיווח תרומהדיווח תרומה 2.6.792.6.792.6.792.6.79

צפויות לפי  שפכי�כל אחד מהמט"שי� הרלוונטיי� יעשה שימוש בשירות זה על מנת לדווח כמויות 
  תורמי�.

        ]]]]8888[[[[    עדכו$ הקצבות הפקה למט"שעדכו$ הקצבות הפקה למט"שעדכו$ הקצבות הפקה למט"שעדכו$ הקצבות הפקה למט"ש 2.6.802.6.802.6.802.6.80

 יני כל מט"ש על מנת לחשב את הקצאת ההפקה לכל אחד מהמט"שי�שירות זה יתבסס על  מאפי
  (כמות ואיכות). השירות יאתר חריגות הנדרשות לטיפול ידני על ידי המשתמש.

        ]]]]5555[[[[    טיפול בחריגות הפקה מט"שי�טיפול בחריגות הפקה מט"שי�טיפול בחריגות הפקה מט"שי�טיפול בחריגות הפקה מט"שי� 2.6.812.6.812.6.812.6.81

השרות יאפשר למשתמש להציג את הקצאות ההפקה של המט"שי� ולעדכ$ ידנית את החריגות 
  המסומנות

        ]]]]3333[[[[    הפקה למט"שי�הפקה למט"שי�הפקה למט"שי�הפקה למט"שי�הקפאת הקצאות הקפאת הקצאות הקפאת הקצאות הקפאת הקצאות  2.6.822.6.822.6.822.6.82

  השירות יקפיא את נתוני ההפקה של המט"שי�.

        ]]]]1111[[[[    הזנקת תהלי9 הקצאה למתקני התפלההזנקת תהלי9 הקצאה למתקני התפלההזנקת תהלי9 הקצאה למתקני התפלההזנקת תהלי9 הקצאה למתקני התפלה     2.6.832.6.832.6.832.6.83

  השרות מאפשר להניע את תהלי9 הקצאת כמויות הפקה למתקני ההתפלה.

        ]]]]1111[[[[    הזנת הקצאות הפקה עבור מתקני התפלההזנת הקצאות הפקה עבור מתקני התפלההזנת הקצאות הפקה עבור מתקני התפלההזנת הקצאות הפקה עבור מתקני התפלה 2.6.842.6.842.6.842.6.84

הפלה והזנת ההתפלה להציג הקצאות בתוק
 של מתקני ה באג
השרות מאפשר לממלא תפקיד 
  הקצאות לתקופה החדשה.

            ]]]]7777[[[[    בקרת תקינות  הקצאות הפקה למתקני התפלהבקרת תקינות  הקצאות הפקה למתקני התפלהבקרת תקינות  הקצאות הפקה למתקני התפלהבקרת תקינות  הקצאות הפקה למתקני התפלה 2.6.852.6.852.6.852.6.85

השרות יבקר את תקינות הקצאת כמויות ההפקה למתקני ההתפלה על בסיס החוקי� העסקיי� 
  הרלוונטיי� ויסמ$ חשדות בחריגה.

        ]]]]5555[[[[    הצגה וטיפול בחריגי� של הקצאות למתקני התפלההצגה וטיפול בחריגי� של הקצאות למתקני התפלההצגה וטיפול בחריגי� של הקצאות למתקני התפלההצגה וטיפול בחריגי� של הקצאות למתקני התפלה 2.6.862.6.862.6.862.6.86

ג
 הרישוי להציג את ההקצאות להפקה למתקני ההתפלה ולטפל השרות מאפשר לממלא תפקיד בא
  בהתרעות על חריגות, כולל תיקו$ ההקצאות.

        ]]]]3333[[[[    הקפאת הקצאות הפקה למתקני ההתפלההקפאת הקצאות הפקה למתקני ההתפלההקפאת הקצאות הפקה למתקני ההתפלההקפאת הקצאות הפקה למתקני ההתפלה 2.6.872.6.872.6.872.6.87

 השרות מקפיא סופית את כמויות ההפקה לצור9 רישוי.
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        ]]]]1111[[[[    הזנקת תהלי9 הקצאות לחקלאותהזנקת תהלי9 הקצאות לחקלאותהזנקת תהלי9 הקצאות לחקלאותהזנקת תהלי9 הקצאות לחקלאות     2.6.882.6.882.6.882.6.88

חקלאות. זאת באמצעות יצירת משימה השרות מאפשר לממלא התפקיד  להניע את תהלי9 ההקצאה ל
  לכל הצרכני� החקלאי�. הרשותהמיועדת לממלא תפקיד במשרד החקלאות להזי$ את המלצות 

        ]]]]1111[[[[    הזנת הקצאות לחקלאותהזנת הקצאות לחקלאותהזנת הקצאות לחקלאותהזנת הקצאות לחקלאות 2.6.892.6.892.6.892.6.89

את המלצת משרד החקלאות  טשירות זה המופעל בפורטל המשתמשי� המזוהי� יאפשר לקלו
  צרכני� החקלאיי�.ללהקצאת כמויות מי� 

הטכנולוגית של מערכות משרד החקלאות השירות  יפותח באחת מהאפשרויות בהתא� ליכולת 
  הבאות:
 הזנה ישירה  של נתוני הקצאה לטופס שיציג השרות. .א
 העלאה של קוב: שהופק מראש. .ב
העברה ישירה בי$ המערכות כאשר הפורטל חוש
 שירות  המופעל על ידי מערכת משרד  .ג

 החקלאות.

        ]]]]7777[[[[    החקלאותהחקלאותהחקלאותהחקלאותבקרת תקינות על הקצאות משרד בקרת תקינות על הקצאות משרד בקרת תקינות על הקצאות משרד בקרת תקינות על הקצאות משרד  2.6.902.6.902.6.902.6.90

שירות זה מבקר את תקינות ההמלצה של משרד החקלאות על בסיס מערכת חוקי� עסקיי� מתאימה. 
  השירות מסמ$ את ההקצאות הבודדות או קבוצת ההקצאות החשודות בחריגה.

        ]]]]5555[[[[    טיפול בחריגות ותיקו$ הקצאות לחקלאותטיפול בחריגות ותיקו$ הקצאות לחקלאותטיפול בחריגות ותיקו$ הקצאות לחקלאותטיפול בחריגות ותיקו$ הקצאות לחקלאות 2.6.912.6.912.6.912.6.91

גה ולהחליט א� להכניס שירות זה מאפשר לממלא התפקיד לבדוק את ההצבעות על אפשרות חרי
  תיקוני� מתאימי� בהקצאות.

        ]]]]2222[[[[    הקפאת הקצאות לחקלאותהקפאת הקצאות לחקלאותהקפאת הקצאות לחקלאותהקפאת הקצאות לחקלאות 2.6.922.6.922.6.922.6.92

  שירות זה מקפיא במאגר הזמני את כל ההקצאות לצרכני� חקלאיי�.

        ]]]]5555[[[[    התנעת תהלי9 עדכו$ הפקותהתנעת תהלי9 עדכו$ הפקותהתנעת תהלי9 עדכו$ הפקותהתנעת תהלי9 עדכו$ הפקות 2.6.932.6.932.6.932.6.93

שירות זה מאפשר להניע את תהלי9 הקצאת כמויות ההפקה לכל מתק$ הפקה. השירות יאפשר לממלא 
  האזורי� שיטופלו בכל מהל9.התפקיד לקבוע את 

        ]]]]8888[[[[    יצירת המלצה אוטומטית להקצאת כמויות הפקותיצירת המלצה אוטומטית להקצאת כמויות הפקותיצירת המלצה אוטומטית להקצאת כמויות הפקותיצירת המלצה אוטומטית להקצאת כמויות הפקות 2.6.942.6.942.6.942.6.94

שירות זה יפעיל אלגוריתמיקה שתסקור את האזורי�, תזהה את האזורי� בה� תחזית צריכה, עבור כל 
סוג מי�, שונה מהצריכה בפועל בתקופת הפעילות הקיימת ותתבסס על חוקי� עסקיי� כדי להציע את 

לכמויות הפקה למתקני� הרלוונטיי�  באזור ולספקי� חיצוניי� לאזור. תהלי9 החישוב  העדכו$ הנדרש
ימשי9 עבור ספקי� חיצוניי� מחזורית עד להגעה להקצאת כמות למתק$ ספציפי. התהלי9 יקצה בנפרד 

  .כמות מוכרת לכל מתק$

        ]]]]5555[[[[    הצגת הקצאת כמויות הפקההצגת הקצאת כמויות הפקההצגת הקצאת כמויות הפקההצגת הקצאת כמויות הפקה 2.6.952.6.952.6.952.6.95

להקצאת כמויות הפקה כפי שנוצרה על ידי שירות זה יאפשר למשתמש להציג לעצמו את ההמלצה 
להשלמת  2.6.94לעיל. השירות יאפשר להכתיב שינויי� ולהחזיר את השליטה ל  2.6.94שרות 

  החישוב.
  השירות יאפשר לבקש, לפי הצור9, חוות דעת מאג
 רישוי תקני� עבור כל מתק$/קבוצת מתקני�.
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        ]]]]5555[[[[    השלמת הקצאת כמויות הפקההשלמת הקצאת כמויות הפקההשלמת הקצאת כמויות הפקההשלמת הקצאת כמויות הפקה 2.6.962.6.962.6.962.6.96

  הקצאת כמויות ההפקה, השלמת חוסרי� ותיקוני� סופיי�. השירות יאפשר מעבר על

        ....ל.רל.רל.רל.ר 2.6.972.6.972.6.972.6.97

        ]]]]8888[[[[    חישוב היטל הפקה צפויחישוב היטל הפקה צפויחישוב היטל הפקה צפויחישוב היטל הפקה צפוי 2.6.982.6.982.6.982.6.98

. ויצמיד במאגר היטל צפוי לכל 2.6.48השירות יצור נספח היטלי� כאשר הוא עושה שימוש בשירות 
  מתק$.

        ]]]]8888[[[[    הנעת בקרת שלמות ותקינותהנעת בקרת שלמות ותקינותהנעת בקרת שלמות ותקינותהנעת בקרת שלמות ותקינות 2.6.992.6.992.6.992.6.99

שירות זה יאפשר להניע תהלי9 בקרה סופי על הקצאת כמויות הפקה וצריכה של כל סגי המי� 
  .תהרישיונוהשפירי� לפני הנפקה סופית של 

        ]]]]8888[[[[    בקרת שלמות ותקינות על הקצאות כמויות הנפקה וצריכהבקרת שלמות ותקינות על הקצאות כמויות הנפקה וצריכהבקרת שלמות ותקינות על הקצאות כמויות הנפקה וצריכהבקרת שלמות ותקינות על הקצאות כמויות הנפקה וצריכה         2.6.1002.6.1002.6.1002.6.100

סס ות ההנפקה והצריכה לכל סוג מי�. זאת, בהתבאשירות זה יבצע בקרה על תקינות כל מכלול הקצ
  קיי�. העל מערכת חוקי� עסקיי� שעל מכלול הרישוי התקופתי 

        ]]]]5555[[[[    מעבר על חריגות ואשור סופימעבר על חריגות ואשור סופימעבר על חריגות ואשור סופימעבר על חריגות ואשור סופי     2.6.1012.6.1012.6.1012.6.101

השירות יאפשר להציג את ההקצאות  החשודות בחריגה לצור9 בדיקה ושינוי א� נדרש. השירות 
  יאפשר לאשר סופית את הקצאות כמויות ההפקה והצריכה.

        ....ל.רל.רל.רל.ר     2.6.1022.6.1022.6.1022.6.102

        ]]]]7777[[[[    אזוריתאזוריתאזוריתאזוריתבי$ בי$ בי$ בי$ קולחי� קולחי� קולחי� קולחי� הנעת תהלי9 הקצאת הנעת תהלי9 הקצאת הנעת תהלי9 הקצאת הנעת תהלי9 הקצאת      2.6.1032.6.1032.6.1032.6.103

השירות יאפשר להניע את התהלי9 של ריכוז קבוצת אזורי� שיש ביניה� תשתית פיזית מתאימה 
למעבר ביניה$. השירות יאפשר הכתבת הנעת תהלי9 אוטומטי ליצירת המלצה קולחי� והקצאת כמויות 

  או לחילופי$ הגדרת קבוצה על ידי המשתמש.

        ]]]]8888[[[[    חלקה לקבוצות אזורי�חלקה לקבוצות אזורי�חלקה לקבוצות אזורי�חלקה לקבוצות אזורי�     2.6.1042.6.1042.6.1042.6.104

חלוקה אוטומטית לקבוצות אזורי� המחוברי� ביניה� בתשתית פיזית להעברת שירות זה יבנה 
  נית$ לביצוע). –.(כיוו$ שבמאגר המערכת החדשה מיוצגת התשתית הפיזית קולחי�

        ]]]]8888[[[[    המלצה לפתרו$ בי$ אזוריהמלצה לפתרו$ בי$ אזוריהמלצה לפתרו$ בי$ אזוריהמלצה לפתרו$ בי$ אזורי 2.6.1052.6.1052.6.1052.6.105

  לצריכה בכל קבוצת אזורי�.קולחי� שרות זה יאז$ בי$ הפקת 

        ]]]]5555[[[[    מעבר על המלצה לפתרו$ בי$ אזורימעבר על המלצה לפתרו$ בי$ אזורימעבר על המלצה לפתרו$ בי$ אזורימעבר על המלצה לפתרו$ בי$ אזורי     2.6.1062.6.1062.6.1062.6.106

שירות זה יאפשר לממלא התפקיד להציג לעצמו את הפתרונות הבי$ אזוריי� המומלצי� ולהחליט א� 
  לקבל או לבצע שינוי ידני. 

        ]]]]8888[[[[    יצירת פרסו� הפתרו$ הבי$ אזורייצירת פרסו� הפתרו$ הבי$ אזורייצירת פרסו� הפתרו$ הבי$ אזורייצירת פרסו� הפתרו$ הבי$ אזורי     2.6.1072.6.1072.6.1072.6.107

  שירות זה יערו9 אוטומטית לפרסו� באתר את ההצעה לפתרו$ בי$ אזורי
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        ]]]]5555[[[[    הגשת התנגדותהגשת התנגדותהגשת התנגדותהגשת התנגדות     2.6.1082.6.1082.6.1082.6.108

גדות לפתרו$ הבי$ אזורי. ההגשה תהיה מובנית בטופס שהשרות שירות זה יאפשר לציבור הגשת התנ
  יציג לפונה.

        ]]]]11111111[[[[    התייחסות להתנגדותהתייחסות להתנגדותהתייחסות להתנגדותהתייחסות להתנגדות     2.6.1092.6.1092.6.1092.6.109

שירות זה יציג לממלא התפקיד את ההתנגדות/יות ויאפשר ג� לנסח תשובה/ות וג�, א� יוחלט, 
  להכניס שינויי� סופיי� בהקצאה הבי$ אזורית.

        ....ל.רל.רל.רל.ר     2.6.1102.6.1102.6.1102.6.110

        ]]]]10101010[[[[    דיווח תקופתי בממשקדיווח תקופתי בממשקדיווח תקופתי בממשקדיווח תקופתי בממשק 2.6.1112.6.1112.6.1112.6.111

) WSועד לקליטה מכוונת של קוב: החיובי� של הספק. המערכת העתידית תחשו
 שרות(שירות זה מי
לקליטת עותק מקבצי החיוב של כל ספק המתבסס על מערכת חיוב ממוחשבת. השרות יקלוט ג� את 

  מספרי ומאפייני הלקוחות וג� את נתוני החיוב.

        ]]]]7777[[[[    סנכרו$ הדיווחי� לספקסנכרו$ הדיווחי� לספקסנכרו$ הדיווחי� לספקסנכרו$ הדיווחי� לספק     2.6.1122.6.1122.6.1122.6.112

ובי� של כל ספק וימזג מחזור של� של דיווחי� כדי לקבל צריכה שירות זה יכיר את שיטת הוצאות החי
  חודשית/דו חודשית מלאה עבור כל ספק.

        ]]]]1111[[[[    דיווח תקופתי זמני באמצעות טופסדיווח תקופתי זמני באמצעות טופסדיווח תקופתי זמני באמצעות טופסדיווח תקופתי זמני באמצעות טופס 2.6.1132.6.1132.6.1132.6.113

  שירות זה מיועד לספקי� קטני�, לה� יתאפשר לדווח תקופתית(חודש/חודשיי�) עבור כל לקוח.

        ]]]]7777[[[[    בקרת תקינות וסבירותבקרת תקינות וסבירותבקרת תקינות וסבירותבקרת תקינות וסבירות         2.6.1142.6.1142.6.1142.6.114

את הדיווח לאמתו מול מבחני סבירות מקובלי וג� מול דיווחי ההפקות של שירות זה יאפשר לנתח 
  הספק. הצבעה על חריגות פוטנציאליות והפניה למדווח.

        ]]]]5555[[[[    דיווח ידני מתוק$דיווח ידני מתוק$דיווח ידני מתוק$דיווח ידני מתוק$     2.6.1152.6.1152.6.1152.6.115

  שירות זה מאפשר לספק להציג את הדיווח הקיי� ולהכניס בו את השינויי�/התיקוני� הנדרשי�.

        ]]]]10101010[[[[    דיווח תקופתי זמני באמצעות קוב:דיווח תקופתי זמני באמצעות קוב:דיווח תקופתי זמני באמצעות קוב:דיווח תקופתי זמני באמצעות קוב:     2.6.1162.6.1162.6.1162.6.116

שרות זה יאפשר להעלות קב: חיובי צרכני� בפורטל הרשות למשתמשי� מזוהי�. קוב: זה יכיל את 
  לעיל. 2.6.111אותו מידע המסופק בשרות 

        ]]]]7777[[[[    בקרת תקינות וסבירותבקרת תקינות וסבירותבקרת תקינות וסבירותבקרת תקינות וסבירות     2.6.1172.6.1172.6.1172.6.117

  לעיל. 2.6.114כמו 

        ]]]]10101010[[[[    תיקו$ קוב:תיקו$ קוב:תיקו$ קוב:תיקו$ קוב:         2.6.1182.6.1182.6.1182.6.118

  : לאחר תיקו$ מתאי�.בהחזרת קו

        ]]]]8888[[[[    סנכרו$ דיווח צריכה תקופתי מלאסנכרו$ דיווח צריכה תקופתי מלאסנכרו$ דיווח צריכה תקופתי מלאסנכרו$ דיווח צריכה תקופתי מלא     2.6.1192.6.1192.6.1192.6.119

  ח בודד.ותא� את כל הדוחות למועד משות
 לצור9 דיווח צריכה כולל למועד ברמת לקשירות זה י
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        ]]]]1111[[[[    דיווח שנתי באמצעות מילוי טופסדיווח שנתי באמצעות מילוי טופסדיווח שנתי באמצעות מילוי טופסדיווח שנתי באמצעות מילוי טופס     2.6.1202.6.1202.6.1202.6.120

שירות זה יקלוט דיווח צריכה שנתי חתו� על ידי ספק קט$/בינוני שאי$ בידו יכולת למחשב תהלי9 
מתאי� לרמת הפרוט ברישיו$ דיווח זה באמצעות מערכת שלו. הדיווח במקרה זה הוא דיווח מסכ� ה

  מבחינת הצרכני� המפורטי�. זאת בניגוד לדיווח הזמני שהיה עותק מהודעות החיוב.
כיו� מדובר על שלושה סוגי� של דיווחי�: הראשו$ מיועד לספקי מי� כולל תאגידי�, ספקי� מקומיי� 

להתיישבות מתוכננת מתוכננת בהפרדת מדידה מלאה. השלישית בות שלהתייוספקי� לספקי�. השני 
  בהפרדת מדידה חלקית.

        ]]]]10101010[[[[    דיווח שנתי באמצעות ממשקדיווח שנתי באמצעות ממשקדיווח שנתי באמצעות ממשקדיווח שנתי באמצעות ממשק     2.6.1212.6.1212.6.1212.6.121

שירות זה המתאי� לספקי� הגדולי� מאפשר לספק להכי$ את דוח הצריכה במערכת שלו ולהעביר 
  שתחשו
 המערכת העתידית. WS)אותו באמצעות שירות(

מקורות חברת דיווח שנתי מ שירות זה כולל בנוס
 על קליטת הדיווחי� בממשק, ג� קליטה של קוב:
  יה בישוב.יוקוב: מרש� התושבי� המפרט את הרכב האוכלוס

        ]]]]7777[[[[    בקרה מול הדיווחי� הזמניי�בקרה מול הדיווחי� הזמניי�בקרה מול הדיווחי� הזמניי�בקרה מול הדיווחי� הזמניי�     2.6.1222.6.1222.6.1222.6.122

שירות זה יתבסס על חוקי� עסקיי� שיקבעו את מגבלות ההפרש בי$ הדיווח הזמני המצטבר במש9 
  השנה לבי$ דיווח סו
 השנה. 

        ]]]]5555[[[[    ניי�ניי�ניי�ניי�טיפול בחריגות פוטנציאליות מול דוחות זמטיפול בחריגות פוטנציאליות מול דוחות זמטיפול בחריגות פוטנציאליות מול דוחות זמטיפול בחריגות פוטנציאליות מול דוחות זמ     2.6.1232.6.1232.6.1232.6.123

השירות יציג לממלא התפקיד את החריגות ויאפשר לערו9 פניה לספק הדורשת הסבר ו/או תיקו$ 
  הדיווח, לפי העניי$.

        ]]]]8888[[[[    בקרה מול דיווחי הפקהבקרה מול דיווחי הפקהבקרה מול דיווחי הפקהבקרה מול דיווחי הפקה     2.6.1242.6.1242.6.1242.6.124

השירות יתבסס על חוקי� עסקיי� המגדירי� את הפערי� המותרי� בי$ ההפקות המצטברות במש9 
לבי$ דיווח הצריכה השנתי. השרות יפיק התרעה  רותמקו חברת , והדיווח האספקה השנתי שלהשנה

.
  על החריגות הפוטנציאליות לממלא התפקיד באג

        ]]]]5555[[[[    הכנסת תיקוני� נדרשי�הכנסת תיקוני� נדרשי�הכנסת תיקוני� נדרשי�הכנסת תיקוני� נדרשי� 2.6.1252.6.1252.6.1252.6.125

השירות יציג לספק, מכל סוג, את השגות האג
 על דיווח הצריכה השנתי ולתק$ את הדיווח בפורטל או 
  בממשק.

        ]]]]5555[[[[    תיקו$ תמונת צריכה שנתיתתיקו$ תמונת צריכה שנתיתתיקו$ תמונת צריכה שנתיתתיקו$ תמונת צריכה שנתית     2.6.1262.6.1262.6.1262.6.126

  לממלא התפקיד לתק$ דיווחי צריכה ספציפיי� תו9 תיעוד הסיבה לתיקו$ הידני.השירות יאפשר 

        ]]]]7777[[[[    יצירת דוח צריכה מלאיצירת דוח צריכה מלאיצירת דוח צריכה מלאיצירת דוח צריכה מלא     2.6.1272.6.1272.6.1272.6.127

  השרות יצור ויערו9 דוח צריכה מלא לפרסו� לרשות הציבור בפורטל הציבורי.

        ]]]]1111[[[[    הזנקת תהלי9 היזו$ חוזרהזנקת תהלי9 היזו$ חוזרהזנקת תהלי9 היזו$ חוזרהזנקת תהלי9 היזו$ חוזר 2.6.1282.6.1282.6.1282.6.128

  )2.6.129עדכו$ כללי החישוב של ההיזו$ החוזר והפעלת החישוב (פעילות 
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        ]]]]8888[[[[    חישוב הפרשי� לספקי�חישוב הפרשי� לספקי�חישוב הפרשי� לספקי�חישוב הפרשי� לספקי� 2.6.1292.6.1292.6.1292.6.129

השירות יחשב לכל ספק וצרכ$ את התמורה המגיעה על פי הדיווח השנתי הסופי לפי יעדי� וקבוצות 
  המי� המסופקות יסמ$ חריגי� ויפיק דיווח מלא לממלא התפקיד האחראי.

        ]]]]5555[[[[    ברור חריגי�ברור חריגי�ברור חריגי�ברור חריגי� 2.6.1302.6.1302.6.1302.6.130

מבקשת משימה הממלא התפקיד באג
 הצריכה יזו� בירור חריגי� מול הספקי� באמצעות משלוח 
  התייחסות/הסבר.

        ]]]]1111[[[[    משלוח הבהרותמשלוח הבהרותמשלוח הבהרותמשלוח הבהרות 2.6.1312.6.1312.6.1312.6.131

  .לעיל 2.6.4כמפורט בסעי
  באמצעות שירות

        ]]]]5555[[[[    תיקו$ על פי ההבהרותתיקו$ על פי ההבהרותתיקו$ על פי ההבהרותתיקו$ על פי ההבהרות     2.6.1322.6.1322.6.1322.6.132

  ביצוע תיקוני� כמסקנה מברורי� מול הספקי� והצרכני�.

2.6.1332.6.1332.6.1332.6.133         

  יצירת קוב: קיזוזי� לכל צרכ$ ולכל ספק על פי סוגי מי�.

        ]]]]8888[[[[    חישוב ויצירת דו"ח פחת סופיחישוב ויצירת דו"ח פחת סופיחישוב ויצירת דו"ח פחת סופיחישוב ויצירת דו"ח פחת סופי 2.6.1342.6.1342.6.1342.6.134

  צרכ$) הרלוונטי. –הקישור הפיזי (ספק חישוב הפחת כהפרש בי$ דווחי הספקה לדווחי צריכה לפי 

        ]]]]7777[[[[    בקרה והעברת קוב: קיזוזי� למערכת חיובי�בקרה והעברת קוב: קיזוזי� למערכת חיובי�בקרה והעברת קוב: קיזוזי� למערכת חיובי�בקרה והעברת קוב: קיזוזי� למערכת חיובי� 2.6.1352.6.1352.6.1352.6.135

ממלא תפקיד בהנהלת חשבונות מבקר את קוב: הקיזוזי� ומעביר אחרי תיקוני�, א� קיימי�, למערכת 
  יצרת החיובי�.

        ]]]]1111[[[[    הזמנת תחזית צריכההזמנת תחזית צריכההזמנת תחזית צריכההזמנת תחזית צריכה 2.6.1362.6.1362.6.1362.6.136

  הזמנת תחזית צריכה לתקופה הבאה על ידי רכז וועדת תפעול.

        ]]]]8888[[[[    יצירת תחזית צריכהיצירת תחזית צריכהיצירת תחזית צריכהיצירת תחזית צריכה 2.6.1372.6.1372.6.1372.6.137

חצי אוטומטית השירות יאפשר לממלא התפקיד ליצור תחזית צריכה אזורית באמצעות פעילות 
  להל$. 2.6.138 בסעי
  שירותאמצעות המסתייעת בכלי מערכת וחוקי� המסופקי� ב

        ]]]]8888[[[[    הפעלת כלי סיוע להערכההפעלת כלי סיוע להערכההפעלת כלי סיוע להערכההפעלת כלי סיוע להערכה 2.6.1382.6.1382.6.1382.6.138


כלי� לחישוב ולבקרת קיו� הנחיות שיסייעו ביצירת התחזית התקופתית. באמצעות פעילות  אוס
  אינטראקטיבית.

        ]]]]5555[[[[    הקפאת תחזיתהקפאת תחזיתהקפאת תחזיתהקפאת תחזית     2.6.1392.6.1392.6.1392.6.139

  בקרה אנושית סופית של התחזית והקפאתה לצור9 העברה לוועדת התפעול.

        ]]]]8888[[[[    עריכת תחזיתעריכת תחזיתעריכת תחזיתעריכת תחזית 2.6.1402.6.1402.6.1402.6.140

  ל מסמ9 תחזית לפי אזורי� יעדי� וסוגי מי�.עריכה אוטומטית ש
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        תחזית צריכהתחזית צריכהתחזית צריכהתחזית צריכההזמנת הזמנת הזמנת הזמנת      2.6.1412.6.1412.6.1412.6.141

  משתמש בחטיבת כלכלה מזמי$ תחזית צריכה בחת9 אזורי.

2.6.1422.6.1422.6.1422.6.142         

להל$) תחזית צריכה אזורית מאימה  2.6.143משתמש באג
 צריכה יוצר באמצעות כלי הניתוח (ראה 
  לדרישות.

        הפעלת כלי ניתוחהפעלת כלי ניתוחהפעלת כלי ניתוחהפעלת כלי ניתוח 2.6.1432.6.1432.6.1432.6.143

  עד לקבלת תחזית העומדת בביקורתו. המערכת מפעילה כלי ניתוח לפי בקשת המשתמש.

        צריכהצריכהצריכהצריכה    הקפאת תחזיתהקפאת תחזיתהקפאת תחזיתהקפאת תחזית 2.6.1442.6.1442.6.1442.6.144

  המשתמש גור� להקפאת התחזית שמירתה וסימונה כסופית.

        עריה סופית של התחזיתעריה סופית של התחזיתעריה סופית של התחזיתעריה סופית של התחזית 2.6.1452.6.1452.6.1452.6.145

  המערכת עורכת את התחזית לקראת הפצה.

        ]]]]1111[[[[    הפעלה כלי תכנו$הפעלה כלי תכנו$הפעלה כלי תכנו$הפעלה כלי תכנו$ 2.6.1462.6.1462.6.1462.6.146

ארגוני�, משאבי�, יעדי�. הפעלת שרות תכנו$  –הזנת הפרמטרי� המשפיעי� על יצירת תכנית עבודה 
  אוטומטי.

        ]]]]8888[[[[    תכנו$ לו"ז לבקרותתכנו$ לו"ז לבקרותתכנו$ לו"ז לבקרותתכנו$ לו"ז לבקרות 2.6.1472.6.1472.6.1472.6.147

אוטומטי של תכנית עבודה לבקרות המביא בחשבו$ זמני תק$ לביקורת, מספר מבקרי� זמי$, תכנו$ 
  וסדר עדיפויות מוכתב.

        ]]]]5555[[[[    השלמה ידניתהשלמה ידניתהשלמה ידניתהשלמה ידנית 2.6.1482.6.1482.6.1482.6.148

  טיפול ידני בחריגי�, או משימות בלתי מתוכננות.

        ]]]]7777[[[[פיתפיתפיתפיתוווועריכת תכנית סעריכת תכנית סעריכת תכנית סעריכת תכנית ס 2.6.1492.6.1492.6.1492.6.149

  עריכה אוטומטית של תכנית בקורות סופית לפי ספקי� והפצה.

        ]]]]7777[[[[    צועצועצועצועהזנקת תכנית הבקרה לבהזנקת תכנית הבקרה לבהזנקת תכנית הבקרה לבהזנקת תכנית הבקרה לב 2.6.1502.6.1502.6.1502.6.150

תכנית העבודה כאוס
 משימות ביקורת  העור9הפעלת תכנית הקרה באמצעות יצירת תהלי9 במערכת 
  מתוזמנות.

        ביצוע ביקורתביצוע ביקורתביצוע ביקורתביצוע ביקורת 2.6.1512.6.1512.6.1512.6.151

ביצוע הביקורת בפועל כאשר יש למבקר נגישות במערכת לאמות המידה הנדרשות לדוחות ביקורת 
  קודמי� ולהנחיות ספציפיות לביקורת הנוכחית.

        ]]]]1111[[[[    הזנת תוצאות ביקורתהזנת תוצאות ביקורתהזנת תוצאות ביקורתהזנת תוצאות ביקורת 2.6.1522.6.1522.6.1522.6.152

  השירות מאפשר למבקר להזי$ את תוצאות הביקורת לטופס מובנה מראש.
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        ....]]]]3333[[[[    עריכת דו"ח הביקורתעריכת דו"ח הביקורתעריכת דו"ח הביקורתעריכת דו"ח הביקורת 2.6.1532.6.1532.6.1532.6.153

  עריכה אוטומטית של דו"ח הביקורת והעברתו לגור� המבוקר לצור9 קבלת התייחסות.

        ]]]]1111[[[[    הזנת תגובההזנת תגובההזנת תגובההזנת תגובה 2.6.1542.6.1542.6.1542.6.154

  2.6.4באמצעות שירות 

        ]]]]3333[[[[    הזנת דו"ח סופיהזנת דו"ח סופיהזנת דו"ח סופיהזנת דו"ח סופי 2.6.1552.6.1552.6.1552.6.155

  הזנת הדו"ח הסופי הכולל את תגובת המבוקר.

        ]]]]3333[[[[    שיו9 לארגו$ המבוקרשיו9 לארגו$ המבוקרשיו9 לארגו$ המבוקרשיו9 לארגו$ המבוקר 2.6.1562.6.1562.6.1562.6.156

  קישור דוח הביקורת לישות הארגו$ המבוקר במאגר המידע.

        ]]]]3333[[[[    עדכו$ תיקי פקוח ומשימותעדכו$ תיקי פקוח ומשימותעדכו$ תיקי פקוח ומשימותעדכו$ תיקי פקוח ומשימות         2.6.1572.6.1572.6.1572.6.157

שירות זה יאפשר בכל מועד לעדכ$ את תיקי הפיקוח ואת הקצאת תיקי הפיקוח לפקחי�. השירות 
לבצוע בצורה  יאפשר פתיחה של תקופת תכנו$, הגדרה של מסגרת הזמ$ לתכנית, עדכו$ המשימות

כוללת או אינדיבידואלית לכל פקח. כאשר מדובר במשימות נוספות על המשימה השגרתית של בקרת 
  המדי�.

במסגרת שרות זה יתאפשר לעדכ$ את תבניות הדיווח כדי להקל ככל האפשר על הדיווח מהשטח. 
  התבנית תאפשר ככל האפשר דיווח מובנה.

        ]]]]1111[[[[    בקשות להטלת משימות פקוחבקשות להטלת משימות פקוחבקשות להטלת משימות פקוחבקשות להטלת משימות פקוח     2.6.1582.6.1582.6.1582.6.158

זה יאפשר לכל יחידה ברשות להזרי� בקשה לבצוע משימת פקוח. החלטה סופית בנושא תהיה שירות 
  בידי ממלא התפקיד האחראי על נושאי הפקוח(כיו� מנהל האג
 לרישוי מתקני�).

        ]]]]3333[[[[    ריכוז בקשות למשימות פיקוחריכוז בקשות למשימות פיקוחריכוז בקשות למשימות פיקוחריכוז בקשות למשימות פיקוח     2.6.1592.6.1592.6.1592.6.159

 שרות של המערכת שיאפשר ריכוז משימות הפתוח ובחינת ההשקעה הנדרשת בביצוע$ ואפשרות
  לתעד
 ו/או להעביר חלק לתקופת תכנו$ נוספת. כל זאת באינטראקציה ישירה מול השרות.

        ]]]]3333[[[[    הנפקת טופס מובנה לתכנית עבודההנפקת טופס מובנה לתכנית עבודההנפקת טופס מובנה לתכנית עבודההנפקת טופס מובנה לתכנית עבודה     2.6.1602.6.1602.6.1602.6.160

  בירות זה המערכת תיצור לכל מפקח מערכת טפסי� מובנה ליצירת תכנית עבודה תקופתית.

        ]]]]5555[[[[    הכנה ומילוי טופס טיוטת תכנית עבודה תקופתיתהכנה ומילוי טופס טיוטת תכנית עבודה תקופתיתהכנה ומילוי טופס טיוטת תכנית עבודה תקופתיתהכנה ומילוי טופס טיוטת תכנית עבודה תקופתית     2.6.1612.6.1612.6.1612.6.161

פקח לתכנ$ את ביצוע המשימות , להציג את הזמ$ הדרוש לדעתו להקדיש לתהלי9 שירות זה יאפשר למ
  אלה המיוחסי� לו ולהציג את התכנית על פני לוח זמני� לתקופת התכנו$ כולה.מהפתוח לכל תיק 

        ]]]]7777[[[[    ריכוז טיוטת תכנית עבודה כוללתריכוז טיוטת תכנית עבודה כוללתריכוז טיוטת תכנית עבודה כוללתריכוז טיוטת תכנית עבודה כוללת     2.6.1622.6.1622.6.1622.6.162

ה המוגדרת. זאת, כדי בשירות זה המערכת תרכז את כל הטיוטות לתכנית עבודה כוללת לפיקוח בתקופ
לאפשר לממונה לראות ג� את התמונה הכוללת של תכנו$ בצוע המשימות וג� לרדת לפרטי� בתכנית 

  של כל פקח.
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    ]]]]5555[[[[    בקרת טיוטות התכניתבקרת טיוטות התכניתבקרת טיוטות התכניתבקרת טיוטות התכנית     2.6.1632.6.1632.6.1632.6.163

שירות זה יאפשר לממונה על הפיקוח לבקר את התכנית הכוללת ולהזי$ א� יראה צור9 לדרוש שינויי� 
  ברת משימות בי$ פקחי�. ו/או תיקוני� מכל פקח, כולל הע

        ]]]]3333[[[[    עריכה לדרישות תיקו$עריכה לדרישות תיקו$עריכה לדרישות תיקו$עריכה לדרישות תיקו$     2.6.1642.6.1642.6.1642.6.164

בשירות זאת המערכת תערו9 את דרישות השינויי� לפניות ייחודיות לכל מפקח תו9 ציו$ דרישות 
  השינויי� שעליו לבצע.

        ]]]]1111[[[[    הכנסת השינויי� בפועלהכנסת השינויי� בפועלהכנסת השינויי� בפועלהכנסת השינויי� בפועל     2.6.1652.6.1652.6.1652.6.165

השינויי� באמצעות שירות זה יתאפשר לכל מפקח להציג עצמו את טיוטת התכנית ולהכניס בה את 
  הנדרשי�.

        ]]]]7777[[[[    ריכוז תכניות מתוקנותריכוז תכניות מתוקנותריכוז תכניות מתוקנותריכוז תכניות מתוקנות     2.6.1662.6.1662.6.1662.6.166

לעיל ירוכזו התכניות לתכנית עבודה כוללת תו9 הצבעה במידת האפשר על  155בדומה לשירות 
  דרישות תיקוני� שלא בוצעו.

        ]]]]5555[[[[    אישור תכניותאישור תכניותאישור תכניותאישור תכניות     2.6.1672.6.1672.6.1672.6.167

לעיל יאפשר לחזור על אות$ בקרות ולהפו9 את  156ות זה שהוא בפועל פעלה נוספת של שירות רשי
  התכנית לתכנית עבודה מאושרת סופית א� לא נמצאו חריגות.

        ]]]]7777[[[[    עריכת תכנית ביקורי פקוח סופיתעריכת תכנית ביקורי פקוח סופיתעריכת תכנית ביקורי פקוח סופיתעריכת תכנית ביקורי פקוח סופית     2.6.1682.6.1682.6.1682.6.168

שירות זה יגזור ויפי: לכל פקח את תכנית העבודה המאושרת שלו בצורה שתאפשר קליטת דיווח 
  ביצוע וא� נדר הכנסת שינויי� מתועדי� בזמ$ בצוע בפועל.

        ]]]]5555[[[[    עיו$ בתכנית העבודהעיו$ בתכנית העבודהעיו$ בתכנית העבודהעיו$ בתכנית העבודה     2.6.1692.6.1692.6.1692.6.169

יאפשר לפקח להציג לעצמו את תכנית העבודה המאושרת לאפשר הכנסת שינויי� שאינ� שירות זה 
פוגעי� בהשגת היעד הכללי(חילופי� במועדי� בי$ תיקי� וכו') $לדווח על כניסה לביצוע משימת 
פיקוח מתו9 התכנית. מצב שיאפשר בכל מועד הצגת התכנית בחת9 של תכנו$ צול ביצוע. בחירת 

  ק משימת ביקור.המשה לביצוע תזני

        הצגת התכנית והמשימותהצגת התכנית והמשימותהצגת התכנית והמשימותהצגת התכנית והמשימות     2.6.1702.6.1702.6.1702.6.170

  לעיל. 162שירות מערכת זה הוא שרות המערכת התומ9 בביצוע שירות 

        ביצוע הביקורתביצוע הביקורתביצוע הביקורתביצוע הביקורת     2.6.1712.6.1712.6.1712.6.171

פעילות זאת כשלעצמה היא פעילות אנושית שאינה נעזרת במערכת מלבד הצגת מידע הקיי� במערכת 
  (מיקו� מתקני�, קריאות קודמות, תנאי� ברישיו$ וכיו"ב)

        ]]]]1111[[[[    פקחפקחפקחפקח    צאות ביקורתצאות ביקורתצאות ביקורתצאות ביקורתהזנת תוהזנת תוהזנת תוהזנת תו     2.6.1722.6.1722.6.1722.6.172

הנחת היסוד כא$ היא שהפקח יוכל להזי$ את תוצאות הביקורת ישירות בשטח. לרשותו יעמוד מכשיר 
  הזנה המאפשר התקשרות לפורטל הרשות באמצעי תקשורת סלולרית.

הפורטל יציג במידת האפשר טפסי� מובני� המכילי� כבר מידע הקיי� במערכת שיאפשרו מאמ: 
  נת תוצאות הביקורת.מופחת לצור9 הז
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המערכת תערו9 את כל תוצאות משימות הביקורת בדו"ח מובנה שיועבר ג� לממונה (שמימנו ימשי9 
בניתוב לכל יוזמי משימות הביקורת) וג� לארגו$ המבוקר לצור9 קבלת תגובות. ג� הדוח וג� התגובה 

  ישמרו בתיק  האלקטרוני של הארגו$ המפוקח.

        ]]]]3333[[[[    עריכת דו"ח פיקוחעריכת דו"ח פיקוחעריכת דו"ח פיקוחעריכת דו"ח פיקוח 2.6.1732.6.1732.6.1732.6.173

  המערכת תערו9 דו"ח ביקורת חתו� מוכ$ להפצה.

        ]]]]1111[[[[    הזנת תגובה לדו"ח פיקוחהזנת תגובה לדו"ח פיקוחהזנת תגובה לדו"ח פיקוחהזנת תגובה לדו"ח פיקוח 2.6.1742.6.1742.6.1742.6.174

המערכת תציג לגור� המפוקח בפורטל תבנית להזנת תגובה לדו"ח הביקורת. הגור� המפוקח יזי$ את 
  תגובתו  ויחתו� אותה.

        ]]]]5555[[[[    דוח הפיקוח ונקיטה בפעילות אכיפה נדרשתדוח הפיקוח ונקיטה בפעילות אכיפה נדרשתדוח הפיקוח ונקיטה בפעילות אכיפה נדרשתדוח הפיקוח ונקיטה בפעילות אכיפה נדרשתהערכת תגובה להערכת תגובה להערכת תגובה להערכת תגובה ל 2.6.1752.6.1752.6.1752.6.175

ובה או לנקוט בפעילות אכיפה. א� נדרשת פעילות אכיפה מונפק הפקח מערי9 הא� להסתפק בתג
  מכתב התרעה מתאי�.

        ]]]]7777[[[[    תיוק הדו"ח והתגובהתיוק הדו"ח והתגובהתיוק הדו"ח והתגובהתיוק הדו"ח והתגובה 2.6.1762.6.1762.6.1762.6.176

  המערכת קושרת את דו"ח הפיקוח ותגובת המפוקח לתיק הגור� המפוקח.

  עריכת זימון לשמוע 2.6.1772.6.1772.6.1772.6.177

  גי�.עריכת מכתב זימו$ לשימוע על בסיס דוחות הביקורת או הפקוח בה� מדווחי� ומתועדי� החרי

  שליפת פרטי הדוחות 2.6.1782.6.1782.6.1782.6.178

  התפעולית ע� כל מסמכי התיעוד הנלווי�. תהמערכת תאפשר את שליפת דוחות הפקוח או הביקור

  המערכת בתהליך בשימוע 2.6.1792.6.1792.6.1792.6.179

  .עהסייעות בהצגת נתוני� ומסמכי� ממאגרי המערכת בתו9 תהלי9 השימו

  עריכת הודעה על בצוע העצום 2.6.1802.6.1802.6.1802.6.180

  העצו�.הסתייעות במערכת בעריכת ההודעה על הטלת 
  

        מודולי�מודולי�מודולי�מודולי� 2.72.72.72.7

 3קטורה בפרק טענה לדרישות תיאור הארכימהמוצעי�, יביא המשיב ב )(מודולי� את פרוט הרכיבי�
 
  3.1.4.1.5למפרט זה סעי

    

2.82.82.82.8         

  לא רלוונטי
2.92.92.92.9     

  לא רלוונטי
  

        טבלאותטבלאותטבלאותטבלאות 2.102.102.102.10
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  הגדרה של טבלאות הנערכת הנדרשות היא משימה במסגרת של האפיו$ המפורט.
 

        לוגיי�לוגיי�לוגיי�לוגיי�    ����קבציקבציקבציקבצי 2.112.112.112.11

ייצג את כל ישויות המידע הרלוונטיות בשתי  מנת"א) /(המערכת החדשה  המערכתמאגר המידע של 
  שכבות עקרוניות:

להפקת מי� לצריכה(קידוחי�, איסו
 מקורות מתקני� המהווי�  –ישויות התשתית הפיזית  .א
 צנרת וברזי צריכה. יר, מתקני התפלה). צמתמי� עיליי�, מתקני טיהו

ישויות ארגוניות/עסקיות שבבעלות$ המתקני� הפיזיי� המהוות ג� ה$ רשת המבוססת על  .ב
חס י. דהיינו הארגוני� ה� צמתי הרשת והקשרי� ה� ארגו$ א' מספק לארגו$ ב'ארגו$ א' מספק לארגו$ ב'ארגו$ א' מספק לארגו$ ב'ארגו$ א' מספק לארגו$ ב' יחסה

 האספקה.
שכבה הפיזית היחס בי$ המתק$ בבשתי השכבות הנ"ל עשויה להתקיי� הירארכיה פנימית נוספת 

 . בשכבה הפיזית ארגוני� ותת ארגוני�, חברות וחברות בת וכו'.מדי מי� כולללרכיבי משנה שלו, 
. אי$ כא$ תיאור מלא של התרשי� להל$ מציג את מבנה הנתוני� העקרוני והקשרי� בי$ ישויות המידע

  . הפרטי� המחזיקה כל ישות. תיאור שיבוא במסמ9 אפיו$ העל
� ברשת הפיזית היא גמישה וניתנת להגדרה � ברשת הפיזית היא גמישה וניתנת להגדרה � ברשת הפיזית היא גמישה וניתנת להגדרה � ברשת הפיזית היא גמישה וניתנת להגדרה ג� ברשת הארגונית וגג� ברשת הארגונית וגג� ברשת הארגונית וגג� ברשת הארגונית וג    הצומתהצומתהצומתהצומת    שהגדרתשהגדרתשהגדרתשהגדרתחשוב להדגיש חשוב להדגיש חשוב להדגיש חשוב להדגיש 

בכל רמת פרוט. ברמה הפיזית אי$ מניעה מלהגדיר אוס
 מתקני� כמתק$ כש� שברמה ארגונית נית$ בכל רמת פרוט. ברמה הפיזית אי$ מניעה מלהגדיר אוס
 מתקני� כמתק$ כש� שברמה ארגונית נית$ בכל רמת פרוט. ברמה הפיזית אי$ מניעה מלהגדיר אוס
 מתקני� כמתק$ כש� שברמה ארגונית נית$ בכל רמת פרוט. ברמה הפיזית אי$ מניעה מלהגדיר אוס
 מתקני� כמתק$ כש� שברמה ארגונית נית$ 
        להגדיר את כל בתי האב  ברשת מקומית הצורכי� מי� שימוש פרטי כארגו$ יחיד. להגדיר את כל בתי האב  ברשת מקומית הצורכי� מי� שימוש פרטי כארגו$ יחיד. להגדיר את כל בתי האב  ברשת מקומית הצורכי� מי� שימוש פרטי כארגו$ יחיד. להגדיר את כל בתי האב  ברשת מקומית הצורכי� מי� שימוש פרטי כארגו$ יחיד. 
    יהיהיהיהיהיהיהיה    הפיזיתהפיזיתהפיזיתהפיזית    בשכבהבשכבהבשכבהבשכבה    המערכת תאפשר את כל הפעילויות בתהליכי האסדרה ג� כאשר המידע ברמההמערכת תאפשר את כל הפעילויות בתהליכי האסדרה ג� כאשר המידע ברמההמערכת תאפשר את כל הפעילויות בתהליכי האסדרה ג� כאשר המידע ברמההמערכת תאפשר את כל הפעילויות בתהליכי האסדרה ג� כאשר המידע ברמה

    א�א�א�א�    ג�ג�ג�ג�    במערכתבמערכתבמערכתבמערכת    תתאפשרתתאפשרתתאפשרתתאפשר' ' ' ' בבבב    לארגו$לארגו$לארגו$לארגו$' ' ' ' אאאא    מארגו$מארגו$מארגו$מארגו$    אספקהאספקהאספקהאספקה    שלשלשלשל    הקצאההקצאההקצאההקצאה, , , , כדוגמהכדוגמהכדוגמהכדוגמה    הבהרההבהרההבהרההבהרה    ליתרליתרליתרליתר. . . . חלקיחלקיחלקיחלקי    מידעמידעמידעמידע
. המערכת תדע להימנע מבדיקות מוכתבות כשהמידע . המערכת תדע להימנע מבדיקות מוכתבות כשהמידע . המערכת תדע להימנע מבדיקות מוכתבות כשהמידע . המערכת תדע להימנע מבדיקות מוכתבות כשהמידע במערכתבמערכתבמערכתבמערכת    חסרחסרחסרחסר    ביניה�ביניה�ביניה�ביניה�    הקיימתהקיימתהקיימתהקיימת    הצנרתהצנרתהצנרתהצנרת    עלעלעלעל    המידעהמידעהמידעהמידע

        ....לצור9 ביצוע$ לא קיי� במערכתלצור9 ביצוע$ לא קיי� במערכתלצור9 ביצוע$ לא קיי� במערכתלצור9 ביצוע$ לא קיי� במערכת
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        קבצי� פיזיי�קבצי� פיזיי�קבצי� פיזיי�קבצי� פיזיי� 2.122.122.122.12

  ורט.פבשלב האפיו$ המלא רלוונטי למכרז. משימה 
  

        מילו$ פרטי מידעמילו$ פרטי מידעמילו$ פרטי מידעמילו$ פרטי מידע 2.132.132.132.13

  יו$ המפורט.פלא רלוונטי למכרז. משימה בשלב הא
  

        מילו$ מונחי�מילו$ מונחי�מילו$ מונחי�מילו$ מונחי� 2.142.142.142.14
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 תר הציבורי של רשות המי�:ראה בא
ProfessionalInfoAndData/Glossary/Pages/dehttp://www.water.gov.il/Hebrew/

fault.aspx 

  
  

        דוחות ושאילתותדוחות ושאילתותדוחות ושאילתותדוחות ושאילתות 2.152.152.152.15

  הצגת המידע האצור מתחלק לשניי�:דרישות המערכת העתידית מבחינת את 
 תחקור של ישויות ספציפיות. .א
 שאילתות/דוחות תפעוליי� .ב
בדגש על  חלקית של הישויות המבוקרות. מלאה/ על אוכלוסייה /סטטיסטיי�דוחות ניהוליי� .ג

 סקרי הפקה וסקרי צריכה.

        התיק האלקטרוני.התיק האלקטרוני.התיק האלקטרוני.התיק האלקטרוני.    ––––תחקור ישויות ספציפיות תחקור ישויות ספציפיות תחקור ישויות ספציפיות תחקור ישויות ספציפיות  2.15.12.15.12.15.12.15.1

כאוס
 כל המידע  לצור9 תחקור ישות/יות ספציפית/יות יוגדר המושג של תיק ישות (ארגו$ או מתק$)
(טבלאי, מסמכי� וגיאוגרפי) לקטגוריות  על הישות ערו9  בצורה המחלקת את המידע מכל הסוגי�

  ת גישה ישירה לכל קטגוריה של נתוני�.בצורה המאפשר
התיק האלקטרוני של הישות יכיל ג� את המידע הנדרש כדי למק� את הישות ברשת האספקה הכוללת, 
כולל הקצאות המהוות את הבסיס לרישיו$ כמפיק, כספק, וכצרכ$. כאשר תיק הישות ברמה הארגונית 

  הארגו$.מכיל הצבעות לתיקי המתקני� למיניה� הנמצאי� בבעלות 

  באפיו$ המפורט. תלהל$ פרוט דוגמה אפשרית, כאשר הפרוט המלא יקבע סופי 
  תיק ישות מסוג תאגיד יחשו
 ממשק אנוש דומה לאתר אינטרנט המכיל קטגוריות כגו$: 

 לחיצה תציג בעלי תפקידי� ודרכי התקשרות. :י התקשרותי התקשרותי התקשרותי התקשרותפרטפרטפרטפרט •

 : לחיצה תציג את הרשויות אות$ משרת התאגידרשויותרשויותרשויותרשויות •

: יציג את קבוצות המי� שמפיק התאגיד עצמאית כולל ההקצאות שבתוק
, התאגיד כמפיקהתאגיד כמפיקהתאגיד כמפיקהתאגיד כמפיק •
כאשר לחיצה על כל קבוצת מי� מציגה רשימת תיקי  מתקני�  ולחיצה על שורת המתק$ הספציפי 

 פותחת תיק מתק$ פיזי. נית$ יהיה לבקש הצגת המתקני� כסמלי� על גבי מפה.

מת ספקי המי� לתאגיד שתכיל בנוס
 לזהות הספק את תציג את רשי ה: לחיצהתאגיד כצרכ$התאגיד כצרכ$התאגיד כצרכ$התאגיד כצרכ$ •
 קבוצת המי� המסופקת ואת ההקצאה בתוק
. לחיצה על זהות הספק תעביר לתיק הספק.

: לחיצה תביא לרשימת הצרכני� כולל הקצאות בתוק
 וציו$ א� מדובר בצרכ$ התאגיד כספקהתאגיד כספקהתאגיד כספקהתאגיד כספק •
הספציפי ולחיצה נוסת על הזיהוי מפורט, כאשר לחצה על זיהוי צרכ$ מפורט תפתח טת הפרוט לצרכ$ 

 תפתח את תיק הצרכ$.

 . לחיצה נוספת מציגה את הדוח המבוקש.תפעולית רשימה של דוחות ביקורת –ביקורת  •

כולל, תיקוני� שבוצעו בתקופת  הצגת הרישיו$ בתוק
 ומעבר לרישיונות קודמי�. –רישיונות  •
 הרישוי.

, כולל ש בתהלי9 האפיו$ המפורטרי�/מסמכי� שתדאותו עקרו$ תק
 ג� לכל קטגוריה נוספת של נתונ
 כל התכתובת בשני הכיווני� בי$ הרשות לארגו$ המוסדר

להל$ מסווגת עצ� הכניסה לתיק הישות הספציפית  2.21.4שות הביצועי� בסעי
 ילצור9 הגדרת דר
  ]13[ /סוג] ועצ� המעבר בי$ הלשוניות בתיק כ12[/כסוג
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        שאילתות/דוחות תפעוליי�שאילתות/דוחות תפעוליי�שאילתות/דוחות תפעוליי�שאילתות/דוחות תפעוליי� 2.15.22.15.22.15.22.15.2

הכוונה לכל  במונח דיווח תפעולי תספק את היכולת לייצר כל דיווח תפעולי נדרש כאשרמנת"א 
ריכוז קבוצה  שייעודושאלתה הנדרשת לצור9 הניהול השוט
 של תהליכי האסדרה. דהינו כל דיווח 

דוגמאות  פעילות הרלוונטית לקבוצה זו. של ארגוני�, או מתקני� המקיימי� תנאי מסוי� לצור9 נקיטת
  יות לצור9 הבהרת ההגדרה:אפשר

 בחודש האחרו$ מכל הקידוחי� מאקוויפר ספציפי. הצגת כמויות שאיבה •

המכילי� מי� ממקור עילי ומקבלי� מי� שפירי� ההצרכני�  הצגת כמויות של צריכה של כל •
 ספציפי.

 הצג פיגור בתשלו� אגרה של כל הארגוני� שעדי$ לא שלמו את אגרת הרישוי. •

 עדי$ דוח צריכה סופי. ודיווחני� שלא הצג את רשימת הארגו •
  להל$ הדרישות שעל רכיב הדיווח התפעולי לקיי�:

 אפשרות להגדרה של שאילתות ולשמירה של שאילתות שכיחות לשימוש חוזר. .2.15.2.1
 הבחירה (של ערכי� רצויי�)/השדות בשאילתה, תחומיהגדרה מקוונת של אפשרות ל .2.15.2.2

 .המיו$של סדר ו
 Orderסינו$ בחתכי� שוני� ומגווני� (סינ$ לפי כל שדה); מיו$ ( /) Filter byסינו$ ( .2.15.2.3

by, Sort (/  מיו$ לפי כל שדה, מיו$ מסדר ראשו$, שני) $מגוו$ סוגי� של מיו
מגוו$ סוגי� של קיבו: (כולל כותרת קבוצה ושורת  /) Group byושלישי); קיבו: (
למס9 ות השאילתה) (של תוצאאפשרות להתמקד ממס9 התצוגה סיכו� לקבוצה); 

אפשרות  .המשתמש ע"ינוספת  ההפעולה של יחידת מידע נבחרת, ללא צור9 בפעול
של , המש9 ההצגה והדפדו
 נקודת המוצאלחזור ממס9 הפעולה למס9 התצוגה ל

 מאותה נקודה.תוצאות השאילתה, 
במדפסת הרצויה ובמספר ה של תוצאות השאילתה והדפסת$ (אפשרות לשמיר .2.15.2.4

 .המשתמש תו שללפי בחיר )העותקי� הרצוי
 ה.דפדו
 נוח בי$ תוצאות השאילת .2.15.2.5
 .המשתמש תו של, לפי בחירכקוב: , מדפסת אומס9 גבי/על אפשרות להצגת הפלט .2.15.2.6

 Excel ,PDF ,,CVCאפשרות יצוא של נתוני� ודוחות לקבצי� בפורמטי� המקובלי�: .2.15.2.7

  (מסרוני�) SMSכולל משלוח בדואר אלקטרוני והודעות 
 ]9[/כשאילתה/דו"ח תפעולי  מסווגתר9 הגדרת דרישות הבצועי� ולצ

        דוחות ניהוליי�/סטטיסטיי�דוחות ניהוליי�/סטטיסטיי�דוחות ניהוליי�/סטטיסטיי�דוחות ניהוליי�/סטטיסטיי� 2.15.32.15.32.15.32.15.3

 ,דוחות מסוג זה המציגי� סקרי� כוללי� בתחומי ההפקה והצריכה מגמות לאור9 זמ$ בתחומי המי�
יבוצעו  ,מכלול אמצעי תצוגה גרפיי�כולל המצריכי� הצגה של שדות מחושבי� לצרכי דיווח כאלה ו

נדרש המציע לשלב כחלק מהפתרו$  BIאת מערכת ה המבוססת מחס$ נתוני�,  BIבאמצעות מערכת 
 
  לנספח זה. 3.12המוצע. הדרישות לגבי מערכת זו ניתנות בסעי

 
כסוג   להל$ מסווגי� הדיווחי� ניהוליי�/סטטיסטיי� 2.21.4לצור9 הגדרת דרישות הביצועי� בסעי
]14 [  
  
  
  

        קלטי� פלטי�קלטי� פלטי�קלטי� פלטי�קלטי� פלטי� 2.162.162.162.16
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        רטי קלטרטי קלטרטי קלטרטי קלטפפפפ 2.16.12.16.12.16.12.16.1

  הקלט למערכת מבוסס על מידע מובנה ומידע בלתי מובנה 
המערכת תאפשר קליטת מידע מובנה בשלושה אופני�, כאשר אופ$ הקליטה מותנה בכמות המידע 

  המועבר וביכולת והמוכנות מבחינת מחשוב של הגור� המדווח:
 לתו9 טפסי� מובני�. בפורטלהזנה ישירה  .א
 ).אקסלשל קבצי� במבנה מוסכ� (כיו� קבצי  בפורטלהעלאה  .ב
 Webממשק ישיר בי$ מערכת המחשוב של הארגו$ המדווח לבי$ מנת"א באמצעות חשיפת  .ג

Service .מתאי� על ידי מנת"א  
בשני הכיווני� המתבצעת בי$ הרשות לארגוני� תקשורת המסמכי� המידע הבלתי מובנה מורכב מכל 

  המבוקרי�.
  

טי מידע המוזני� באמצעות הפורטל או אתר השירותי�, כאשר כל פריט מידע עקרונית נקלטי� כל פר
  במקרי� חריגי�. מוז$ מתו9 הרשותלהיות  ג� כזה יכול

        פלטפלטפלטפלט 2.16.22.16.22.16.22.16.2

. יצירת עותק קשה תתבצע על כל הפלט מהמערכת לגורמי� חיצוניי� לרשות יבוצע באמצעות הפורטל
  :הרשותסה מפורטל פידי הארגוני� השוני� באמצעות הורדה והד

 רישיונות חתומי� אלקטרונית בתיבות דואר של הארגוני� בפורטל. .א
 כל התכתובת מהרשות לארגוני� כנ"ל. .ב
  בפורטל ע� אפשרות הורדה לכל דורש. פרסומי הרשות .ג

  
        חוקי� עסקיי�חוקי� עסקיי�חוקי� עסקיי�חוקי� עסקיי� 2.172.172.172.17

עודי (מנהל החוקי� העסקיי� ב יעסקיי� תחת מודול י המערכת תרכז את התחזוקה והתפעול של חוקי�
  בתחומי� הבאי�:, בי$ השאר יוגדרו חוקי� עסקיי� לעיל) 2.3

 חוקי ניתוב לטיפול (קליטת פניה, איתור חריגה וכו'). .א
 .איתור חריגות בדיווחי� (הפקה, אספקה, צריכה, פחת) .ב
 קביעת כמות מוכרת. .ג
 חישובי היזו$ חוזר בהספקה וקביעת חיובי ספקי� סופיי�. .ד
 חישוב היטלי הפקה. .ה
 ה סופית.קוקביעת רמת אגרות הפ חישובי היזו$ חוזר בהפקה .ו
 שיונות על סוגיה� השוני�יקביעת תנאי� בר .ז

המאפשרת קביעה של תנאי� לפי כל מאפיי$ של  מודגשת בזאת הדרישה למערכת חוקי� גמישה
נדרשי� ני חישוב ומנגנ וכולל בנוס
ישויות הידע הרלוונטיות כולל מאפייני� של ישויות קשורות, 

  .לצור9 חישוב עלויות או קביעת תעריפי�  ו/או ישויות מידע העומדות בתנאי� לצור9 קביעת
יעודי (מוסמ9 ומורשה לכ9) לשנות ו/או לנסח חוקי� ייתרו$ בהערכת האיכות ליכולת משתמש  $יינת

  להל$. 3.1.4.1.5ראה טבלת ההערכה בסעי
  פשוטי�.
  
  
 

2.182.182.182.18     
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  לא מוגדר
  

        מידעמידעמידעמידעההההאבטחת אבטחת אבטחת אבטחת דרישות דרישות דרישות דרישות  2.192.192.192.19

. המציע יפרט את מענהו לדרישות אלה כולל היכולות . המציע יפרט את מענהו לדרישות אלה כולל היכולות . המציע יפרט את מענהו לדרישות אלה כולל היכולות . המציע יפרט את מענהו לדרישות אלה כולל היכולות דרישות אבטחת המידעדרישות אבטחת המידעדרישות אבטחת המידעדרישות אבטחת המידעסעי
 זה מפרט את סעי
 זה מפרט את סעי
 זה מפרט את סעי
 זה מפרט את 
 
        להל$להל$להל$להל$    3.153.153.153.15הקיימות("מהקופסא") במוצרי� עליה� מתבסס הפתרו$ במענהו לסעי
 הקיימות("מהקופסא") במוצרי� עליה� מתבסס הפתרו$ במענהו לסעי
 הקיימות("מהקופסא") במוצרי� עליה� מתבסס הפתרו$ במענהו לסעי
 הקיימות("מהקופסא") במוצרי� עליה� מתבסס הפתרו$ במענהו לסעי

 
להשתלב במער9 הכללי לאבטחת מידע  /המערכת המוצעת חייבת לעמוד בדרישות להל$ ובנוס
מידע המוצעי�, תו9 הרחבה על אופ$ שילוב� ברשות. על המציע לפרט בהתא� את אמצעי אבטחת ה

 בתצורת המערכת, בתשתיות ובנוהלי עבודה.

    כלליכלליכלליכללי 2.19.12.19.12.19.12.19.1

המערכת לא תאפשר חדירה של גורמי� בלתי מורשי� למידע האגור בה, או  .2.19.1.1

 המתממשקות אליה. ,במערכות

 במערכת.ערכי /כל העמדות ורכיבי התקשורת במערכת יהיו מזוהי� באופ$ חד .2.19.1.2

 בקרת גישה. � שלהמערכת יוגנו ע"י אמצעי העבודה של/כל עמדות .2.19.1.3

 עמדות.כל השל שעות השימוש במערכת ב היש לאפשר בקרה והגבל .2.19.1.4

(כדי להבטיח  העבודה/בעמדות שליטה ובקרהרכיה של אהמערכת תייש� היר .2.19.1.5

 .מידור בי$ המתפעלי� את המערכת לבי$ מתחזק שלה)

חיצוני, לצור9 כלשהו, יעשה בידיעה, באישור כל קישור של המערכת אל גור�  .2.19.1.6

 ובכפו
 להנחיות של האחראי על הנושא ברשות המי�.

    מידור של משתמשי� ושל מתחזקי�מידור של משתמשי� ושל מתחזקי�מידור של משתמשי� ושל מתחזקי�מידור של משתמשי� ושל מתחזקי� 2.19.22.19.22.19.22.19.2

המערכת תמנע ממי, שאינו מורשה לכ9, להיחש
 או לגשת למידע ולמשאבי�  .2.19.2.1

המערכת תכלול מנגנו$  ,רגישי�. לש� כ9או  המוגדרי� כקריטיי� ,במערכת

, מפעילי�, מתחזקי� פשוטי� שתמשי� לסוגיה� (משתמשי�משל ניהול 

לגישה למידע ולמשאבי מערכת, כולל של ההרשאות שלה� ומנהלי�) וניהול 

 .המשתמש הבודד ה שלמידור עד לרמ

בסיס "הצור9 לדעת" וברמה המדויקת (ולא גבוהה מכ9), /ההרשאות יוענקו על .2.19.2.2

ליישו� אל מול  SAה$ ברמת הישו� וה$ ברמת המשתמש (לדוגמא: הרשאת 

 הנתוני�)./בסיס

כוללת החל בגישה  ,משתמשלהרשאות  ה שלמנגנו$ ההרשאות יאפשר הגדר .2.19.2.3

 הנתוני� וכלה בגישה לשדה הבודד./לבסיס

מנגנו$ ההרשאות יהיה מבוסס  ניהול מרכזי.של המערכת תאפשר מימוש מנגנו$  .2.19.2.4

 .LDAPומבוסס  Active Directory/על ה
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    המערכת, ברמת הישו�המערכת, ברמת הישו�המערכת, ברמת הישו�המערכת, ברמת הישו�אמצעי אבטחה בתוכנת אמצעי אבטחה בתוכנת אמצעי אבטחה בתוכנת אמצעי אבטחה בתוכנת  2.19.32.19.32.19.32.19.3

המערכת תייש� מנגנוני� של שליטה ובקרה לזיהוי של אירועי� חריגי� של  .2.19.3.1

 ).logותיצור קוב: רישו� ( בטחו$ מידע ושל בקרת שאילתות של משתמשי�

זמ$ מוגדר, העמדה תינעל /, במש9 פרקהקצה/בעמדתלא התבצעה פעולה  .2.19.3.2

(כולל סיסמא או כל אמצעי אחר  המשתמששל יחייב זיהוי  בההמש9 העבודה ו

 לאימות זיהוי, כפי שיוחלט).

 גבי/עללא יוצגו בגלוי  ,משתמששל הוי יז לש�שיוזנו במערכת  ,תווי סיסמא .2.19.3.3

; כמו כ$, הזיהוי של המשתמש עשוי להעשות באמצעות הזיהוי, אותו המס9

 ).SSO // Single Sign Onביצע בעת הכניסה למחשב (

 וד בדרישות המורכבות של רשות המי�.: על הסיסמאות לעמהערההערההערההערה

 ה שלוכ$ הפעל ,שיחייבו הרשאה מיוחדת ,סוגי פעולות ה שליש לאפשר הגדר .2.19.3.4

 מנגנו$ הזדהות בעת הפעלת פעולות אלה.

 ,רישו� של פעולות מסוימותולטור ילנ, Auditing המערכת תכלול מנגנו$ .2.19.3.5

נסיונות גישה של כגו$: איתור  ,הנתוני�/המתבצעות ע"י המשתמשי� בבסיס

הגדרה /שליפה מטבלה מסוימת, או כל אירוע ברשל איתור  הנתוני�,/לבסיס

 .ה של הרשותדריש לפיבמערכת 

). Menu Security( המערכת � שלאבטחת מידע בתפריטישל יש לקיי� מנגנו$  .2.19.3.6

הפעלה של אופציות בתפריט לפי הרשאות למשתמש או  תכלולמסגרת זו 

אופציות בלתי מורשות בתפריט  ה שלו הסתרא ההצג משתמשי�, ה שללקבוצ

 .ומהוכד

 אבטחת מידע ברמה של שדה במס9 והצגה או הסתרה שלו. /באותו אופ$  .2.19.3.7

    אבטחת מידע בתקשורתאבטחת מידע בתקשורתאבטחת מידע בתקשורתאבטחת מידע בתקשורת 2.19.42.19.42.19.42.19.4

  אבטחת המידע ברשתות:של עקרונות היש לתת מענה לארבעת 
 מקור ויעד.של זיהוי  .2.19.4.1

 מידע. יפה שלמניעת דל .2.19.4.2

 שמירה על זמינות המידע. .2.19.4.3

 המידע. שמירה על שלמות .2.19.4.4

  וערכת חוקי� בהתא�. FireWallלעבוד מול רכיב בקרה, כגו$ על המערכת לדעת 

 )אבטחת מידע ביישו� (אפליקציהאבטחת מידע ביישו� (אפליקציהאבטחת מידע ביישו� (אפליקציהאבטחת מידע ביישו� (אפליקציה 2.19.52.19.52.19.52.19.5

 המערכת הישומית חייבת לעמוד בנוהל פיתוח מאובטח של רשות המי�.
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    שרידות והמשכיות תפעוליתשרידות והמשכיות תפעוליתשרידות והמשכיות תפעוליתשרידות והמשכיות תפעולית 2.19.62.19.62.19.62.19.6

מערכות המידע מהוות את התשתית התפעולית של רשות המי� וה$ חיוניות  .2.19.6.1

מת$  ה שללפעילותה התקינה. פגיעה בה$ עלולה לגרו� לשיבוש או א
 להפסק

הגנה  טעונותפי הגדרה זו, מערכות המידע /על .של הרשות ללקוחותהשירות 

של השרידות ושל האמינות, של השלמות, של הסודיות,  ה שללהבטח

לפיכ9, המערכת שתסופק חייבת לכלול רכיבי� מובני�,  ההמשכיות התפעולית.

 שיאפשרו ניהול של פעילויות באופ$ מאובטח.

 :פי/אבטחה, עלהכלי האבטחה, המובני� במערכת, חייבי� לענות על דרישות  .2.19.6.2

 ;(שמור)מסחרית חסוי  / מידע רגיש ה שלדרישות הבטחו$ לאבטח •

 ;שראליהיהתקני� התקפי� לאבטחת מערכות מידע של מכו$ התקני�  •

  .דרישות החוק והתקנות להגנה על הפרטיות •

" מפרצות אבטחה יה"נק ת, אשר תהיהמערכ ספקלהתחייב, כי י הספקעל  .2.19.6.3

) patchesלפי הצור9 ע"י "טלאי�" ( העודכנר שאידועות נכו$ למועד האספקה, ו

שפורסמו  ,כאלה וה$היצר$  ע"יה$  ,נקודות תורפה חדשותשל בעקבות גילוי 

  .מערכת עדכנית מתוקנת ה שלעד לאספק ,בארה"ב CERTע"י 

 ,ספק את הגרסה העדכנית ביותר של רכיבי האבטחהלהתחייב, כי י קהספעל  .2.19.6.4

נקודות של לרבות השלמה ועדכו$ בעקבות גילוי  ת ע"י היצר$,המובני� במערכ

  .CERTשפורסמו ע"י  ,כאלה ה$היצר$ ו ע"יה$  ,תורפה חדשות

דית ידווח מייבקשר ישיר ורצו
 ע� היצר$ ו להתחייב, כי יעמוד הספקעל  .2.19.6.5

על כל פרצה לנציגת הרשות התמיכה והתחזוקה  ,ההתקנה � שלבשלבי

כגו$ , היצר$ או ע"י גורמי� אחרי�ת הבסיסית ע"י שתתגלה במערכ ,אבטחתית

CERT הפרצה באופ$ ראשוני  ה שלהפעולה לסגיר כילהתוות את דר. כ$ יתחייב

  .והפעלתוהתקנתו  ,) ע"י היצר$patchטלאי ( ה שלעד לאספק

ינוטרלו כל הרכיבי�  באישור של נציגת הרשות,והמי�  רשותע�  בתאו� .2.19.6.6

זו  ת נטרולמורשית. פעולאו  חוקית , שאינההעלולי� לאפשר פעולה ,במערכת

  .מערכתהתתבצע ג� כל אימת שתסופק גרסה חדשה של 

 ה שלהעלאב ויסייעהמציע מתבקש לפרט פונקציות אבטחה נוספות במערכת, ש .2.19.6.7

על  (Control & Audit)בקרה וביקורת  � שלאמצעי לרבות:ה, האבטחה של/רמת

 ומת$ התראה Auditהמידע לקוב:  ה שלכל המשתמשי�, הזרמשל פעילות ה

)alert( $מורשיתאו בלתי  במקרה של חשד לפעילות בלתי חוקית ,אמת/בזמ. 
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סעיפי� /ראו ג� ההתיחסות הנדרשת לנושא של גבוי והתאוששות, כרשו� בתת .2.19.6.8

 להל$. 4.7.2/ (בטבלה) ו 3.5.2

 קבלהקבלהקבלהקבלה/ / / / מבחנימבחנימבחנימבחני    שלשלשלשל    במסגרתבמסגרתבמסגרתבמסגרת    מידעמידעמידעמידע    אבטחתאבטחתאבטחתאבטחת 2.19.72.19.72.19.72.19.7

קבלה למערכת, המציע מתבקש /כחלק מ$ הנושא הכללי של מבחני

 ה.החוס$ האבטחתי של ה שלציג תרחישי� לבחינלה

יתבססו על שיטות התקפיות ידועות ועדכניות  וצעוהתרחישי� שי

ה; הנסויי� יבחנו את מידת החוס$ של המערכות כנגד אספקהלמועד 

 ההתקפות הללו.

תרחישי� נוספי� לבדיקה,  את הזכות להציג הרשות שומרת לעצמה

 נסויי� ראשו$./סבבלאחר השלמתו של 

, כתוצאה מ$ קוני� הדרושי�יהתלהתחייב, כי יבצע את כל  הספקעל 

  .מתהלי9 ההתקנהנפרד /הנסויי�. תיקוני� אלה יהוו חלק בלתי

 לא רלוונטי     2.20

        ביצועי�, נפחי� וכמויותביצועי�, נפחי� וכמויותביצועי�, נפחי� וכמויותביצועי�, נפחי� וכמויות 2.212.212.212.21

בוד הנדרשות יצמות העוהנתוני� הנדרשי� לחישובי נפחי האכסו$ הנדרשי� ועסעי
 זה מציג את 
  .האסדרהבתהליכי 

  

        כמויות משתמשי�כמויות משתמשי�כמויות משתמשי�כמויות משתמשי� 2.21.12.21.12.21.12.21.1

 הערות כמות סוגי משתמשי� 
1.  

  
 

משתמשי� מעורבי� 
 בתהליכי אסדרה

20  

משתמשי� ברשות   .2
 ו/או תורמי� הנזקקי�

 אסדרההתוני מאגר נל

, וכו' כדוגמת אג
 תפעול, אג
 סיוע, חשבות,  50
משתמשי� הנוספי� על ממלאי התפקידי� בחטיבת 

 האסדרה.
גורמי ממשלה   .3

חיצוניי� לרשות 
המעורבי� בתהליכי 

 האסדרה

כגו$, משרד החקלאות, משרד הבריאות, רשות הטבע  10
 והגני� וכו'

 משתמשי� חיצוניי� הפועלי� מול הפורטלמשתמשי� חיצוניי� הפועלי� מול הפורטלמשתמשי� חיצוניי� הפועלי� מול הפורטלמשתמשי� חיצוניי� הפועלי� מול הפורטל    גורמי� מוסדרי� 

  1 מקורותחברת   .4
  55 תאגיד מי� וביוב  .5
  4 מתק$ התפלה  .6
  93 מתק$ טהור שפכי�  .7
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 הערות כמות סוגי משתמשי� 
  75 ספק קולחי�  .8
  53 רשות מקומית  .9

ספק מקומי במועצה   .10
 אזורית

900  

  6 איגוד ערי� לביוב  .11
  850 מפיקי�  .12
  450 מפיקי מי� שפירי�  .13

  

        ::::העסקיי�העסקיי�העסקיי�העסקיי�    תהליכי האסדרהתהליכי האסדרהתהליכי האסדרהתהליכי האסדרהתדירות ביצוע תדירות ביצוע תדירות ביצוע תדירות ביצוע  2.21.22.21.22.21.22.21.2

תדירות  תהלי9  
 רבעונית

תדירות 
רבעונית 
 קיצונית

  הערות

תהלי9 טיפול בקשה להקמת מתק$   2.5.1
 קידוח

3 10  

תהלי9 טיפול בבקשה להקי� מתק$   2.5.2
 מי� עיליי�

1 2  

פעילות שוטפת לשינוי הקצאות   2.5.3
 הפקה

30 60  

  6 2 רישוי מתק$ החדרת מי�  2.5.4
  63 63 מעקב כמויות הפקה בפועל  2.5.5
  1 0.5 חישוב היטלי�  2.5.6

תהלי9 יצירת מאגר הקצאות זמני   2.5.7.0
 לצור9 תכנו$ קצר מועד 

0.5 1  

  1 0.25 הקצאות לבית  2.5.7.1
  1 0.25 הקצאות לגינו$ ציבורי  2.5.7.2
  1 0.25 תחזית אספקה למט"שי�  2.5.7.3
  1 0.25 הקצאת כמויות למתפילי�  2.5.7.4
  1 0.25 הקצאות לחקלאות  2.5.7.5
  1 0.25 הפקות  2.5.7.6
  1 0.25 השלמת הקצאות אזוריות  2.5.7.7
  1 0.25 בי$ אזוריתקולחי� הקצאת   2.5.7.8
  3 3 יצירת תמונת מצב צריכה זמנית  2.5.8
יצירת תמונת מצב צריכה שנתית   2.5.9

 סופית
0.25 1  

  1 0.25 תהלי9 היזו$ חוזר  2.5.10
  1 0.25 תחזית צריכה לתפעול  2.5.11
  1 0.25 לתמחור תחזית צריכה  2.5.12
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תדירות  תהלי9  
 רבעונית

תדירות 
רבעונית 
 קיצונית

  הערות

  1 0.25 תכנו$ בקרה תפעולית  2.5.13
  30 10 ביצוע בקרה תפעולית  2.5.14
  1 1 תכנו$ משימות פיקוח  2.5.15
  60 30 ביצוע משימות פיקוח  2.5.16

         
 

        נפחי אכסו$נפחי אכסו$נפחי אכסו$נפחי אכסו$ 2.21.32.21.32.21.32.21.3

  בטבלה הבאה נתוני נפחי האכסו$ הנדרשי�:
  

  נפח קיי� ישות
כפי שמוצג בנספח 

 3.1.1מצב קיי� 

 חזויה שנתית תוספת
טבלאות בסיס ממוצע 

 הנתוני� ב מגה בייט
עמודי ממוצע מספר 

 מסמכי�
 100 500  מקורותחברת 

 200 500  תאגיד מי� וביוב
 50 200  מתק$ התפלה

 100 200  מתק$ טהור שפכי�
 50 200  ספק קולחי�

 100 300  רשות מקומית
ספק מקומי במועצה 

 אזורית
 100 200 

 100 500  איגוד ערי� לביוב
 50 200  מפיקי�

 50 100  מפיקי מי� שפירי�

        דרישות ביצועי�דרישות ביצועי�דרישות ביצועי�דרישות ביצועי� 2.21.42.21.42.21.42.21.4

  לעיל  2.6השירותי� ב  להל$ דרישות הביצועי� על פי סיווג
  

  הערות  מקסימו� מותר  מהמקרי� 90%  מהות הפעילות  סיווג 
משתמש     

פנימי 
  שנ'

משתמש 
 חיצוני
  שמ'

משתמש 
 פנימי
  שנ'

משתמש 
 חיצוני

  שנ'

  

    6  3  2  1  הצגת טופס  1
אישור   

  האקליטה/שגי
1  2  3  6    

עדכו$ פנימי   2
  במערכת

1    3      
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ולה פנימית עפ  3
  פשוטה

1    3      

 0.25  טעינת מסמכי�  4
  לעמוד

0.5 
  לעמוד

 2  לעמד 1
  לעמוד

מלחיצה לטעינה עד קבלת 
  אישור

הצגת טופס מלא   5
  לעדכו$

1  2  3  6    

קליטה/  אישור  
  שגיאה

1  1  3  6    

לחיצת כפתור עד   6
  אישור

0.5  0.5  2  2    

      9    3  פנימית מורכבת  7
מורכבת  פנימית  8

  מאד
5    15      

    6  3  2  1  שאילתה פשוטה  9
טעינה פנימית   10

  מורכבת
600    1200      

הצגת דיווח   11
המאפשר 
  תיקוני�

5    15      

      6    2  פתיחת תיק ישות  12
מעבר בי$   13

  לשוניות התיק
1    3      

      12    4  מכל סוג BIדוח   14
  

        ממשקי�ממשקי�ממשקי�ממשקי� 2.222.222.222.22

  לעיל 2.2.2למערכות שנסרקו ב  סעי
 זה מפרט את הממשקי� הנדרשי�

        שילוב ע� מערכת ניהול התוכ$ הממשלתית  סע"רשילוב ע� מערכת ניהול התוכ$ הממשלתית  סע"רשילוב ע� מערכת ניהול התוכ$ הממשלתית  סע"רשילוב ע� מערכת ניהול התוכ$ הממשלתית  סע"ר 2.22.12.22.12.22.12.22.1

שילוב מנת"א ע� מערכת סע"ר יאפשר למשתמש לבצע מתו9 מנת"א את הפעולות הבאות שיבוצעו 
  בסע"ר:

  יצירת מסמ9 חדש מתבנית •

 למערכת משרת הקבצי�ייבוא מסמ9  •

 הוצאת מסמ9 לעריכה •

 הכנסת מסמ9 מעריכה •

 סקירת מסמכי�  •

 עדכו$ מאפייני� של מסמ9 •

 הפצת מסמ9 •

  חיפוש מסמ9 •
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        רישו� והזנת מסמ9רישו� והזנת מסמ9רישו� והזנת מסמ9רישו� והזנת מסמ9 2.22.1.12.22.1.12.22.1.12.22.1.1
  

  הערות  סע"ר  מנת"א
משתמש בוחר אחת 
מהקטגוריות המיועדות 
למסמכי� בתיק האלקטרוני של 
הישות ולוח: על אחד 
מהכפתורי�: "חדש מתבנית", 

  ""ייבוא מסמ9 למערכת

    

סע"ר פותח חלו$ מתאי� לסוג   
המקור, יוצר את המסמ9 

   דטה/ומאפשר הזנת מטה

  

בסיו� העריכה/קליטה ,   
הממשק מחזיר מזהה חד ערכי 

   של המסמ9 למנת"א

  

יוצר לינק ע� מזהה החד ערכי 
של המסמ9 ומוסי
 לרשומת 
התיק האלקטרוני תחת 

  .הקטגוריה הנ"ל

    

  הערות  סע"ר  מנת"א

        
 

        הצגת מסמ9הצגת מסמ9הצגת מסמ9הצגת מסמ9 2.22.1.22.22.1.22.22.1.22.22.1.2
  

  הערות   סע"ר  מנת"א
משתמש מנווט בתיק ארגו$, או 

  $בתיק מתק
    

    פותח חלו$ הצגת מסמ9   לוח: על קישור למסמ9

        ההההמהירמהירמהירמהירת מסמכי� ת מסמכי� ת מסמכי� ת מסמכי� סריקסריקסריקסריק 2.22.1.32.22.1.32.22.1.32.22.1.3
  

  הערות   סע"ר  מנת"א
משתמש מציג בכל דר9 רשימה 

  של מסמכי� רשומי� במנת"א
כל הבקשות לשינוי, כל דוחות   

דיווי הפקח על הביקורת, כל 
  מתק$ וכו'

להצגת קורא לשרות של סע"ר 
  לאחזור קבוצת מסמכי� 

סע"ר מחזיר את כל קבוצת 
  המסמכי�

  

מנת"א מציג ממשק המאפשר 
הצגה מוקדמת של מסמ9 

)Preview 
עכבר ) ע� ריחו
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  מעל שורה בשריג
לחיצה נוספת על הצגה 
המוקדמת של מסמ9. קוראת 
  לשירות פתיחת המסמ9 בסע"ר

סע"ר פותח את המסמ9 
  ומאפשר ג� עריכה היכ$ שנכו$

  

        במנת"אבמנת"אבמנת"אבמנת"א    הממ"ג הממ"ג הממ"ג הממ"ג שילוב שילוב שילוב שילוב  2.22.22.22.22.22.22.22.2

  

        פי של מתק$פי של מתק$פי של מתק$פי של מתק$ררררהוספת מקו� גיאוגהוספת מקו� גיאוגהוספת מקו� גיאוגהוספת מקו� גיאוג 2.22.2.12.22.2.12.22.2.12.22.2.1
  

  הערות   ממ"ג  מנת"א
      1חלופה 

מתק$   תמוזנות קואורדינטו
  במנת"א

    

מנ"א מפעיל שירות של הממ"ג 
ומוסר מספר מתק$ 

   וקואורדינטות

הממ"ג מעכ$ את שכבת 
  אישור ביצוע.המתקני� ומחזיר 

  

      2חלופה 
מתכוו$ לעדכ$  משתמש מנת"א

מקו� גיאוגרפי של מתק$, בוחר 
באופציה לבצע על גבי מפה. 

  מפעיל שירות של הממ"ג

כו$ דהממ"ג פותח חלו$ לע
מיקו� של ישות המתק$ 

  המזוהה

  

לחיצה נוספת על הצגה 
המוקדמת של מסמ9. קוראת 
  לשירות פתיחת המסמ9 בסע"ר

את המיקו�  "משתמש "דוקר
  במפה.

  

הממ"ג מפעיל שירות עדכו$   
מיקו� במנת"א של מיקו� 

  המתק$ הספציפי.

  

        גה על רקע מפהגה על רקע מפהגה על רקע מפהגה על רקע מפההצהצהצהצ 2.22.2.22.22.2.22.22.2.22.22.2.2
  

  הערות   ממ"ג  מנת"א
ימת ישויות, שמשתמש אחזר ר
שיש משמעות,  אחת או יותר,

צור9 ואפשרות טכנית להציג 
על בסיס מפה. (מיקו� מתקני�, 

זרה, מסלולי צנרת גגבולות 
  וכו')

    

 הממ"גקורא לשרות של 
   קבוצת הישויותלהצגת 

הממ"ג פותח חלו$ הצגה 
המכיל את כל הקבוצה, ממורכז 

  ב"מרכז המסה" של הקבוצה.

  

  מס9 הממ"ג מאפשר כל המש9 מס9 מנת"א נשאר במצבו 
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  פעילות בממ"ג.  ומאפשר המש9 עבודה

        הצגת נתוני ישות גיאוגרפיתהצגת נתוני ישות גיאוגרפיתהצגת נתוני ישות גיאוגרפיתהצגת נתוני ישות גיאוגרפית 2.22.2.32.22.2.32.22.2.32.22.2.3
  

  הערות   ממ"ג  מנת"א
לראות פרטי תיק משתמש מבקש   

או  של ישות מוצגת על גבי מפה
מסמ$ קבוצת ישויות בהצבעה 
אחת אחת, או בהתוויית פוליגו$ 

 .
  מקי

  

הממ"ג מפעיל שירות של מנת"א   
או  לפתיחת תיק ישות ספציפית

  להצגת רשימה לבחירה במנת"א

  

ישירות את תיק  תמנת"א פותח
במקרה של ישות  היישות

בודדת, או מציגה רשימת 
ישויות לבחיר משתמש איזה 

  תיק לפתוח

    

        BIBIBIBI////שילוב מערכת השילוב מערכת השילוב מערכת השילוב מערכת ה 2.22.32.22.32.22.32.22.3

תה להשתלב יהמוצע א ETLהמוצעת כולל מחס$ הנתוני� עלי היא מבוססת וכלי ה BI/על מערכת ה
מנהלי� הגדרה ויצירת דוחות  אנוש של מנת"א ולאפשר גישה ישירה ממנת"א להצגה,בממשק ה

  סטטיסטיי�.

        הוספת דוח לתפריט מנת"אהוספת דוח לתפריט מנת"אהוספת דוח לתפריט מנת"אהוספת דוח לתפריט מנת"א 2.22.3.12.22.3.12.22.3.12.22.3.1
 

  הערות   BIמערכת   מנת"א
דו"ח במערכת ה  רמשתמש הגדי  

BI שומר אותו כדו"ח לשימוש .
  כללי, או לשימוש אישי.

המערכת קוראת לשירות של מנת"א 
ומעבירה לו את זיהוי הדו"ח 
ודרישה לשיוכו כפרטי ע� זיהוי 
משתמש, או ככללי לשימוש כל 

  המשתמשי�

  

מנת"א מוסיפה את ש� וזיהוי 
הדוח לתפריט דו"חות כללי או 

  פרטי.

    

        הצגת דו"ח בבקשה ממנת"אהצגת דו"ח בבקשה ממנת"אהצגת דו"ח בבקשה ממנת"אהצגת דו"ח בבקשה ממנת"א 2.22.3.22.22.3.22.22.3.22.22.3.2
  

  הערות   ממ"ג  מנת"א
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משתמש מבקש  
להציג/להדפיס דו"ח ובוחר 

  מתפריט מנת"א.

    

מנת"א קורא לשירות של 
ע� זיהוי הדוח  BIמערכת ה 

  הנדרש 

מס9 להצגה פותחת  BIמערכת 
לחילופי ישירה של הדו"ח, או 

ס9 מקדי� המאפשר הזנת 
  פרמרי� נדרשי�.

  

מס9 מנת"א נשאר במצבו 
  ומאפשר המש9 עבודה

מאפשר כל המשBI  9מס9 ה 
  BIשל פעילות במערכת ה 

  

        דו קיו� ע� המעמ"רדו קיו� ע� המעמ"רדו קיו� ע� המעמ"רדו קיו� ע� המעמ"ר 2.22.42.22.42.22.42.22.4

(מנת"א) המיועדת לתמיכה בתהליכי האסדרה. המרה של פונקציות  מערכתהבתכולת מכרז זה הקמת 
וצפ"א  איכות המי�אג
 נוספות במעמ"ר (המערכת הקיימת), המיועדות לתמו9 בשירות ההידרולוגי  

מתוכננות כשלבי� עתידיי� שאינ� בתכולת המכרז. כדי לאפשר המש9 פעילות (צוות פקוח איו"ש) 
כל  ממנת"א ליצור ממשק שיעביר למאגר המידע של המעמ"רסבירה של המשתמשי� הקיימי� יש 

  עדכו$ של פרטי� קבועי� של צרכני� ומתקני�.
יוגדר בשלב האפיו$ המפורט תהלי9 יומי חד כיווני שיעביר את כל העדכוני� של נתוני� קבועי� 

  במאגר הנתוני� של מנת"א למאגר הנתוני� של המעמ"ר. שעודכנו
  

        ממשק ע� הקר"מממשק ע� הקר"מממשק ע� הקר"מממשק ע� הקר"מ 2.22.52.22.52.22.52.22.5

את נתוני הקריאה של המוני� במתקני  מרחוק) השואב את נתונימדי מי� (קריאת  הקר"מממשק 
פעיל כיו� ויועבר לפעול מול מנת"א. אי$ שינוי נדרש במהות מול מאפייני הממשק כיו� מול  ההפקה

  תיאור מצב קיי�. –למפרט  3.1.1המעמ"ר לזה הנדרש מול מנת"א. תיאור הממשק נית$ בנספח 
  

        ות נלוותות נלוותות נלוותות נלוותקישור מערכקישור מערכקישור מערכקישור מערכ 2.22.62.22.62.22.62.22.6

. כיוו$ שמנת"א בהגדרה מציגה תיק עבור למשימות ספציפיות יעודיותיברשות המי� קיימות מערכות 
לגבי הגור� האמור, יציג התיק ג�  מהגורמי� המוסדרי� המכיל את כל המידע הקיי� ברשותכל אחד 

  את המידע העצור במערכות ייעודיות אלה.
ערכת פניות הציבור ומערכת מעקב הפרויקטי� (ראה שתי המערכות הרלוונטיות בתחו� זה ה$: מ

  .3.1.1תיאור מצב קיי� בנספח 

        הצגת ישויות מערכת ייעודית בתיק הארגו$הצגת ישויות מערכת ייעודית בתיק הארגו$הצגת ישויות מערכת ייעודית בתיק הארגו$הצגת ישויות מערכת ייעודית בתיק הארגו$ 2.22.6.12.22.6.12.22.6.12.22.6.1
  

  הערות   מערכת ייעודית  מנת"א
משתמש לוח: על הלשונית 
בתיק הארגו$ המוסדר המציגה 

  את המידע הרלוונטי

דהיינו, לשונית "פרויקטי�" או   
  לשונית "פניות ציבור"

מנת"א קוראת לשירות 
עודית תו9 מסירת יהמערכת הי

  מזהה הארגו$ 

יעודית מבצעת יהמערכת ה
שאילתה המציגה את כל 

עודיי� הקשורי� יהפרטי� הי

כל הפרויקטי� בארגו$ 
המסובסדי� על ידי הרשות. או, 
  כל פניות הציבור לגבי הארגו$
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  לארגו$
מס9 מנת"א נשאר במצבו 

  ומאפשר המש9 עבודה
יעודית יערכת המס9 המ

לפי  מאפשר המש9 תחקור
  תכונות המערכת הייעודית.

  

  

        עיו$ בפרטי הארגו$עיו$ בפרטי הארגו$עיו$ בפרטי הארגו$עיו$ בפרטי הארגו$ 2.22.6.22.22.6.22.22.6.22.22.6.2
 מנת"א תחשו
 שירותלמשתמשי המערכת הייעודית יש צור9 לעיי$ במידע מתו9 תיק הארגו$ במנת"א. 

 )Web Service שיאפשר לכל מערכת מורשה לפתוח ישירות חלו$ של מנת"א המכיל את תיק (
  .המבוקשת בהפעלת השרות הישות

        מערכת הגביהמערכת הגביהמערכת הגביהמערכת הגביה 2.22.72.22.72.22.72.22.7

מתאימי�. שינוי  מערכת הגבייה יוצרת את החיוב בפועל לארגו$ המוסדר ומפעילה תהליכי גביה
מקורות. בכל חברת דה ביארגוני צפוי עשוי להעביר את נושאי הגביה מאחריות הרשות לאחריות יח

  להל$: י�המתואר י�הממשק י�מקרה נדרש
  
  
  

        שוב שוב שוב שוב העברת תוצאות חיהעברת תוצאות חיהעברת תוצאות חיהעברת תוצאות חי 2.22.7.12.22.7.12.22.7.12.22.7.1
  

  הערות   מערכת הגביה  מנת"א
מנת"א מחשבת על פי כמויות 
ההפקה של מי� שפירי�, 
המחירו$ שבתוק
 על 
מדרגותיו, את סכו� התמורה 

  הנדרש מהארגו$ המפיק

    

מנת"א קוראת לשירות של 
מערכת הגביה ומעביר את 
התמורה הנדרשת מלווה 

   בפירוט מאפייני החישוב

מוציאה הודעת חיוב לארגו$ 
מפיק ומפעילה את כל תהליכי 

  הגביה הנדרשי�

  

  

        בי�בי�בי�בי�ככככהעברת בקשה להכלה ברשימת מעוהעברת בקשה להכלה ברשימת מעוהעברת בקשה להכלה ברשימת מעוהעברת בקשה להכלה ברשימת מעו 2.22.7.22.22.7.22.22.7.22.22.7.2
  

  הערות   מערכת הגביה  מנת"א
המערכת/המשתמש מגע   

למסקנה שלצור9 מימוש הגביה 
 �יש לערב עיצומי� בתחו

  האסדרה

  

מצר
 את הארגו$ מנת"א 
  בי�.כהמפיק לרשימת המעו

מפעיל שירות מתאי� של 
אספקת פרטי� , כולל מנת"א
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  נדרשי� ל כישלו$ הגביה
  
  

    דרישות מיוחדות גמישות והרחבותדרישות מיוחדות גמישות והרחבותדרישות מיוחדות גמישות והרחבותדרישות מיוחדות גמישות והרחבות 2.232.232.232.23

סעי
 זה מביא את הדרישות המערכתיות המיוחדות, מעבר לדרישות הפונקציונאליות, אשר הובאו 
 בסעיפי� הקודמי� בפרק זה.

        ).).).).ScalabilityScalabilityScalabilityScalabilityמדרגיות (מדרגיות (מדרגיות (מדרגיות (    / / / / יכולת הרחבה יכולת הרחבה יכולת הרחבה יכולת הרחבה  2.23.12.23.12.23.12.23.1

לתוספת כלשהי של ציוד, ג� לאחר גידול המערכת תעמוד בביצועי� הנדרשי�, מבלי להידרש 
 
 .100%לעיל, בשעור של  2.1בנפחי�, הנובעי� מ$ הנתוני�, שהובאו בסעי

המערכת תעמוד בגידול נוס
 בהיק
 פעילות, באותה רמה, כאשר פעילויות ההתאמה הנדרשות ה$ א9 
או זכרו$ לשרתי�  פס של ערוצי תקשורת והוספת מעבדי�/ורק הגדלה של נפחי אחסו$, הגדלת רוחבי

  קיימי�.

        ).).).).AgilityAgilityAgilityAgilityגמישות (גמישות (גמישות (גמישות ( 2.23.22.23.22.23.22.23.2

המערכת תעמוד בדרישות הגמישות הבאות, מבלי צור9 בשינויי� בתשתית במרכז המחשבי� או 
 בשינויי תוכנה, שהיקפ� עולה על השקעת עבודה של ימי� ספורי�.

  של יחידות. גיאוגרפי שינוי במיקו�
 . אגפי� ,חוד של מחלקותפיצול או אי /הגדרה שונה של יחידות ארגוניות 

 ארגוניי�./שינוי של תהליכי� פני�
 שינויי חוק, המחייבי� שינוי תהליכי� או שינוי פרמטרי� של זמ$ ובעלי תפקידי� בתהליכי� קיימי�.

    ).).).).CustomizationCustomizationCustomizationCustomizationהתאמה ארגונית ואישית (התאמה ארגונית ואישית (התאמה ארגונית ואישית (התאמה ארגונית ואישית ( 2.23.32.23.32.23.32.23.3

י� ומבנה המערכת תאפשר התאמה ארגונית (ליחידות ארגוניות) ואישית של תהליכי�, מבנה מסכ
עבודה לתנאי� מיוחדי� של יחידה ארגונית /דוחות, כדי לאפשר התאמה של תהליכי� ושיטות

  ביחידה.עבודה /ולהרגלי
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    טכנולוגיהטכנולוגיהטכנולוגיהטכנולוגיה 3333
        הבהקי�הבהקי�הבהקי�הבהקי� 3.13.13.13.1

הפתרו$ המוצע. המציע מתבקש להציג מכל רכיבי פרק זה מביא את הדרישות הטכניות והטכנולוגיות 
ארכיטקטורת תשתיות המערכת ורכיבי התוכנה, החומרה, כא$ את פתרונו לדרישות הטכנולוגיות של 

  אמצעי האבטחה ורכיבי התקשורת האקטיביי� והפסיביי�.
אי$ מכרז זה מכתיב פתרו$, אלא מזמי$ את המציעי� להציג פתרו$ שיעמוד בדרישות הפונקציונאליות 

  ובדרישות פרק זה המופיעות בהמש9. 2והמערכתיות של הפרק הקוד�, פרק 

        ����מצב קיימצב קיימצב קיימצב קיי 3.1.13.1.13.1.13.1.1

את תיאור  התשתיות הקיימות ו כיו� ברשות המערכת הקיימת  נתונימביא את  למפרט זה  3.1.1נספח 
  .מבוסס מרכז הנתוני� של הרשות בו חייבת המערכת להשתלבעליה� 

        י�י�י�י�ממממלרשות הלרשות הלרשות הלרשות ה) אל מחו: ) אל מחו: ) אל מחו: ) אל מחו: gatewaygatewaygatewaygateway((((    שערשערשערשער 3.1.23.1.23.1.23.1.2

o  ממשל זמי$"כל התנועה אל ומאת גורמי� החיצוניי� למשרד באמצעות תשתיות". 
o  3.1.2. נספח "ממשל זמי$"תשתיות  יופעל על  של מנת"א המשתמשי� החיצוניי�פורטל 

ממשל "פורטל ב המפעיל והמתחזק את המפתח המסמכי� המחייבי�למפרט זה מציג את 
 ."זמי$

o  המציע נדרש להגדיר את הדרישה של מענהWAN  ממשל זמי$שיקושר אל רשת. 

        לטווח ארו9לטווח ארו9לטווח ארו9לטווח ארו9    זמינות ויכולת תמיכהזמינות ויכולת תמיכהזמינות ויכולת תמיכהזמינות ויכולת תמיכה 3.1.33.1.33.1.33.1.3

יש לשי� דגש  האסדרה של רשות המי�.של כל פעילויות מיועדת להיות המערכת התפעולית  כתהמער
, על יכולת הפיתוח והתמיכה שלה� לטווח הארו9 ועל וחבילות התוכנה מיוחד על אמינות ספקי הציוד

  שירות ותחזוקה בישראל. לספק היכולת 
מוטלת בספק, נדרש המציע ה להיות עשויבכל מקרה בו מוצע רכיב שזמינותו (לפי תוכנית העבודה) 

  לכלול הצעה למרכיב חליפי שזמינותו ודאית.

    ארכיטקטורה ארכיטקטורה ארכיטקטורה ארכיטקטורה  3.1.43.1.43.1.43.1.4

עקרונות וציפיות אשר יש להתייחס  ה, א9 מציגהארכיטקטורה במסמ9 זה את המכתיב הרשות אינה
לגבי אופ$ הצגת הארכיטקטורה המוצעת (ראה  הדרישותיאת  תאליה� במסגרת גיבוש הפתרו$  ומפרט

חשיבות מכרעת לגיבוש  תמייחס הרשות). 3.1.4.2.5 –ו   3.1.4.2.5 3.1.4.2.5 .513.1.4. סעיפי�
ארכיטקטורה אשר תתאי� לעקרונות ולציפיות המפורטות בהמש9 סעי
 זה, לדרישות הטכניות 

  המפורטות לגבי כל אחד מרכיבי המערכת ולדרישות רמת השירות המפורטות בהסכ� רמת השירות. 
  לקבל פתרו$ מבוסס על ארכיטקטורה אשר תעמוד בציפיות הבאות: תמבקש הרשות

  לעיל. 2פרק ב הפונקציונליות דרישותהעל כל מענה  .א
ארכיטקטורה אשר תבטיח את הביצועי� הנדרשי� במסגרת הסכ� רמת השירות (זמני תגובה,  .ב

 זמינות, התאוששות וכדו').
) מרבית תו9 זיהוי Business continuityארכיטקטורה אשר תבטיח המשכיות עסקית ( .ג

  ) ותכנו$ יתירות עבור$ Single points of failureנקודות כשל בודדות (
  ארכיטקטורה אשר תאפשר עלות מינימאלית של מחזור חיי�. .ד
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בדגש על התכנית ארוכת ארכיטקטורה אשר תבטיח גמישות והתאמה להתפתחויות עתידיות,  .ה
בעתיד את התמיכה בתהליכי יחידות נוספות להתבססות על תשתיות היישו�  הטווח להעביר

   . שיפותחו וישולבו עבור מנת"א
 . 2.19בסעי
  2ארכיטקטורה אשר תבטיח עמידה בדרישות אבטחת המידע המפורטות בפרק  .ו
  .יעילי� תחזוקה לניהולהבנויה מראש ארכיטקטורה  .ז

  עיפי� הבאי�:תרגו� ציפיות אלה לעקרונות בניית הארכיטקטורה מוצג בס
  

            מבנה היישו�מבנה היישו�מבנה היישו�מבנה היישו� 3.1.4.13.1.4.13.1.4.13.1.4.1

  רמת שילוב 3.1.4.1.1
שאינ� הכרחיי� מבחינה פונקציונאלית בממשק המערכת תשלב שילוב מלא ואחיד, ללא הבדלי�, 

פעילות מול מאגר המידע, פעילות מול מאגר  האנוש, את פעילות שלושת הרכיבי� מה� היא מורכבת:
 GIS/, כאשר מידע טקסטואלי במערכת המרש�, משמש את הGISהמסמכי� ופעילות מול רכיב ה 

  כרכיב האלפאנומרי שלו.

  ה דיגיטאליתוחתימ )PKI( תשתית המפתח הפרטי 3.1.4.1.2
(  הזדהות משתמשי המערכת תהיה הזדהות חזקה מבוססת כמקובל כיו� כרטיס המכיל תעודה

certificate  מתאימה. המדובר במשתמשי� הפנימיי� ובמשתמשי� החיצוניי� בפעילות� מול (
  הפורטל.

) יצוידו י זכו חתימה (של הרשות, או של ארגו$ המוסדרלמשתמשי�, פנימיי� וחיצוניי� שהנ� בע
  (כמוגדר בחוק).  חתימה אלקטרונית מאושרתחתימה אלקטרונית מאושרתחתימה אלקטרונית מאושרתחתימה אלקטרונית מאושרתבתעודה נוספת המאפשרת יכולת 

ו חתומי� בחתימה דיגיטלית מאושרת יכל המסמכי� הנדרשי� כיו� על פי חוק להיות חתומי�, יה
כשה� מועברי� על ידי המערכת בי$ הרשות לבי$ הגופי� המוסדרי� באמצעות הפורטל וכשה� 

  מוחזקי� במערכת.

  קי�ממש 3.1.4.1.3
אפיו$ המערכת ומיצוי מלא תרומתה מבוסס על קיו� ממשקי� לארגוני� רבי� מאד, א� לצור9 הגשת 
פעולות ומשיכת מידע וא� לצור9 בקרה ווידוא קיו� אשורי�. ניהול יעיל, אחיד ומאובטח של 

  ממשקי� הוא רכיב בעל חשיבות מהמעלה הראשונה במערכת. 

 שימוש חוזר ברכיבי� מפותחי� 3.1.4.1.4
לעשות שימוש חוזר ברכיבי� מסוימי� שיפותחו לצור9  הרשותדרש להביא בחשבו$ שבכוונת המציע נ

ולפתח את הרכיב על בסיס תשתית  המערכת נשוא מכרז זה. המשמעות היא שהספק יידרש לאפיי$
. אפיו$ רכיבי� אלה יבוצע ברשותגנרית שתאפשר התאמה פשוטה וקלה ליישומי� של יחידות אחרות 

ועיצוב� יבוצע על פי הנחייה ובקרה של צוות הארכיטקטורה  הרשותצוות האפיו$ של לכ$ בהנחיית 
רשימה סופית של רכיבי� אלה תיקבע על בסיס  המענה ע� תחילת שלב האפיו$ . הרשות שתעמיד
 המפורט.

 (מ)דרישות הצגה מהמענה. –מבנה היישו� החדש  3.1.4.1.5
המוצעת למערכת על רכיביה ארכיטקטורת היישו�  במענה לסעי
 זה יציג המציע במפורט את 

  הנרכשי� ואלה המפותחי� מי$ היסוד.
  תשתיות היישו�וברובד  יהייעודהיישו� העסקי התיאור יינת$ ברובד 
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  ברובד היישומי ייפרט המציע:
שיטת חלוקת המערכת למודולי� מוגדרי� היטב מבחינת השירותי� הניתני� על יד� ואוס
  .א

 �.הנתוני� שבשליטת
 לעיל 2.3מיפוי המודולי� המוצעי� מול אלה הנדרשי� בסעי
  .ב
 את רשימת המודולי� ומיפויי� לשכבות היישו�. .ג
 את מיפוי השירותי� למודולי� השוני� .ד
 את ישויות המידע הנשלטות על ידי כל אחד מהמודולי�. .ה
 את הקשרי� בי$ המודולי� והשירותי� המסופקי� בי$ מודולי� קשורי�. .ו

 
  ייפרט המציע:ת היישו� תשתיוברובד 

עבור כל מודול, הא� מתבסס על מוצר נרכש, רכיב של מוצר נרכש, התאמה(קסטומיזציה) של  .א
תוח או מאמצי התאמה למשימות המתאימות ימוצר, או מפותח מהייסוד. יש לקשור מאמצי פ

 
 להל$.  4.2.3.4בתכנית העבודה המוגשת במענה לסעי
( עד עמוד) ויוסי
 תיאור  במענה לסעי
 תיאור קצר בלבדעבור כל מוצר נרכש יביא המציע  .ב

 מלא בנספח  שיכלול ג� הפניה ללקוחות אצל� מותק$ ומופעל המוצר/הרכיב.
עבור כל מודול , א� רלוונטי, תתואר חלוקת השירותי� בי$ השכבות השונות ותוארו השירותי�  .ג

 הנחשפי� למודולי� אחרי�.
 רי�.פרוטוקול התקשורת בי$ מודולי� קשו .ד

  לעיל 2על הארכיטקטורה המוצגת לאפשר מת$ מענה מלא לכל הדרישות שהוצגו בסעיפי פרק 

        רכיבי התשתיתרכיבי התשתיתרכיבי התשתיתרכיבי התשתית 3.1.4.23.1.4.23.1.4.23.1.4.2
וציוד הקצה ה� באחריות  WAN /וה LAN / רכיבי התשתית הטכנולוגית: השרתי� הפיזיי�, רכיבי ה

התשתיות של הרשות. המציע יציג ברמת הארכיטקטורה את דרישות הפתרו$ המוצע המתייחסות  תצוו
  ת$ לאות� רכיבי� שיהיו באחריותו.יויוסי
 את המענה שי לרמת תשתיות זו, א� קיימות.

  רכיבי� מרכזיי� 3.1.4.2.1
במענה לסעי
 זה יציג  המשיב את תצורת המערכת המוצעת ברמת השרתי� הווירטואליי� הנדרשי� 

 מיפויי� לרכיבי היישו� ודרישות הקשרי� ביניה�.

  רכיבי האבטחה 3.1.4.2.2
בדגש על ניהול משתמשי�  לעיל 2.19, על בסיס הדרישות בסעי
 רכיבי אבטחה באחריות המציע

 .והרשאות

  רכיבי התמיכה בתפעול 3.1.4.2.3
  רכיבי� המיועדי� לתמו9 בתפעול ובתחזוקה של המערכת

  של הרשות:ריות צוות התשתיות חגישה לנתוני ניטור בא ����

   LANרשתות  .א

   WANרשת  .ב

 הפיזיי�.ניטור וניהול של השרתי�  .ג

 ניטור וניהול עמדות העבודה וציוד הקצה. .ד

  אמצעי ניטור באחריות המציע: ����
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  ניטור תשתיות היישו�. .א

  ניטור וניהול התהליכי� העסקיי�. .ב

 סביבות 3.1.4.2.4

  
שיוקמו על ידיו ה$  להל$ יפרט המציע את סביבות העבודה הנפרדות 3.1.4.2.5במסגרת המענה לסעי
  לצור9 מאמ: ההקמה של המערכת וה$ בתקופת התפעול השוט
 של המערכת החדשה.

.
  על המציע לתאר את הסביבות השונות ולהסביר את תפקיד$ בשלב ההקמה ובשלב התפעול השוט
על המציע להציג את התאמת מבנה הסביבות לביצוע במקביל של המשימות המופיעות בתכנית 

ינו, משימות הסבה והדרכה המבוצעות במקביל למשימות ילהל$. דה 4.2צעת בסעי
 העבודה המו
תוח מסיבי יתוח ואינטגרציה. תפעול שוט
 של פיילוט המתנהל במקביל ( עשוי להיות) להמש9 פיפ

תוח גרסאות שינויי� ובדיקת� ובמקביל יושלבי� סופיי� של הסבות נתוני�. תפעול שוט
 במקביל לפ
 .למשימות הדרכה

  (מ) ארכיטקטורת רכיבי התשתיתדרישות הצגת   3.1.4.2.5
לאור האמור לעיל קיימת חשיבות עליונה להצגה מסודרת של הארכיטקטורה המוצעת על כל מרכיביה 
כנדרש בהמש9. מטבע הדברי� חלק ניכר מהדרישות הטכניות ממרכיבי המערכת השוני� נובע 

ק לפרט לגבי כל מרכיב את התאמתו מתפיסת הארכיטקטורה. המציע נדרש בתשובותיו בהמש9 הפר
  לתפיסת הארכיטקטורה הכוללת.

כיוו$ שהמציע נדרש לתכנ$ מעל תשתית הווירטואליזציה שמעמידה לרשותו הרשות, יציג המציע 
דרישות לשינוי ויענה על הדרישות ממנו בהנחה, שהרשות תעמוד בדרישותיו לגבי הרכיבי� שבתחו� 

  אחריותה.
  , כולל בתרשי� מפורט, תו9 פירוט הנושאי� הבאי�:  התשתיותרכיטקטורת המציע נדרש להציג את א

 ).סכמתי(כולל תרשי�  המערכת במרכז המחשבי� של הרשותארכיטקטורת  .א
  חלוקת אחריות אחסו$ ועיבוד בי$ המרכיבי� השוני�.  .ב
ה$ ברמת הנתוני�, ה$ ברמת רכיב, כולל תקשורת, וה$  ,שחזורהגיבוי וה מימוש מער9 תשיט .ג

נדרש פירוט ברמת הרכיבי� הנדרשי� לצור9 עמידה  .)DRPברמת מתק$ הגיבוי המרכזי (
 בדרישות השרידות. (כלי�, הכפלות וכדו'). ראה הערה בתחתית המסגרת.

  רכיבי הניטור ופירוט נושאי השו"ב. .ד
הזמינות ו הביצועי� אופ$ התמיכה של הארכיטקטורה המוצעת והציוד המוצע בדרישות .ה

 כ� רמת השירות. בהסהמפורטות 
  

תשובת המציע לסעי
 זה לא תכלול את פירוט המאפייני� של רכיבי המערכת ותציג רק את 
הארכיטקטורה המוצעת.  פירוט ספציפי של רכיבי המערכת (ציוד תקשורת, פרוטוקול תקשורת, סוג 

וכדו') יבוצע סוג בסיס נתוני�, מערכת הפעלה  סביבות פיתוח, חומרה מרכזית, סוגי� של עמדות קצה,
  בהתא� לדרישות בסעיפי� הבאי�.

        

        

    

        ))))ממממ((((    מרכזיתמרכזיתמרכזיתמרכזית    (ווירטואלית)(ווירטואלית)(ווירטואלית)(ווירטואלית)    חומרהחומרהחומרהחומרה 3.23.23.23.2
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כמפורט לעיל. יש לפרט  ברשותעל המציע לייש� את הפתרו$ תו9 השתלבות בארכיטקטורה הקיימת 
  את כל שרתי היישו�, ע"פ המאפייני� הבאי�:

  תפקיד במערכת:  דג�:יצר$ ו
  הערות  כמות  פריט

      מעבדי�  
      זיכרו$
      מקומיי�כונני� 

      כלי גיבוי
      אחר/נוס
(הספק יוסי
 פריטי� על פי שיקול דעתו)

  
    ))))ממממאחסנת נתוני�(אחסנת נתוני�(אחסנת נתוני�(אחסנת נתוני�( 3.33.33.33.3

 –תתבסס על ציוד האחסנה הקיי� ברשות כפי שמתואר בנספח מצב קיי� למפרט זה אחסנת הנתוני� 
  .12סעי
  3.1.1נספח 

מערכת האחסו$ בפתרו$ המוצע והדרישות במענה לסעי
 זה יציג המציע את פרטי השילוב של 
  פונקציונאליות וביצועי�. הנגזרות מכ9 מבחינת נפח אכסו$ נדרש,

    ))))ממממציוד קצה(ציוד קצה(ציוד קצה(ציוד קצה( 3.43.43.43.4

ציוד הקצה במשמעותו הנרחבת: עמדות העבודה, מדפסות, ציוד סריקה וכיוצא בזה יהיה הציוד 
. המוצע, א� קיימות פתרו$להמסופק על ידי הרשות. המציע יציג במענה לסעי
 זה דרישות מיוחדות 

  .תייעודיוכנה תהמדובר, בדרישות שדרוג מפרטי הציוד עצמ� או התקנות נדרשות של פרטי 
        ))))ממממציוד מיוחד(ציוד מיוחד(ציוד מיוחד(ציוד מיוחד( 3.53.53.53.5

תכנו$ משימות פקוח ו  2.5.15 :כמתואר בתהליכי� לצור9  מת$ מענה לפעילות המפקחי� בשטח
נדרש ציוד נייד שיאפשר אחזור ודיווח לפורטל באמצעות  ביצוע פקוח ודיווח ממצאי�, 2.5.16

  לעיל. 2.6.172עד  2.6.160התקשרות ברשת הסלולרית. הציוד יענה על דרישת התמיכה בשירותי� 
  הציוד יהיה ייעודי (נפרד מהטלפו$ של המפקחי�) ויאפשר פעילות נוחה למפקח בתנאי שטח.

  .PKIעל בסיס תשתית  הציוד יתמו9 בהזדהות חזקה וחתימה אלקטרונית
במענה לסעי
 זה יציג המציע את המכשיר המוצע ציו$ התכונות העונות על הדרישות הנ"ל ויפנה 

 למפרט מלא בנספח נפרד.
  

    תשתית פיסיתתשתית פיסיתתשתית פיסיתתשתית פיסית 3.63.63.63.6

  הפתרו$ המוצע יותק$ במרכז הנתוני� של רשות המי�. לא תתאפשר פעילות תפעול ותחזוקה מרחוק.
לפעילות בענ$ ממשלתי העשוי להתממש בתקופת  על המציע להביא בחשבו$ מעבר אפשרי

  ההתקשרות.
        ))))מממממערכת הפעלה(מערכת הפעלה(מערכת הפעלה(מערכת הפעלה( 3.73.73.73.7

להל$) המחייבת מערכת הפעלה  3.9קיימת (ראה סעי
 א� המציע אינו מתבסס על פלטפורמה 
 ספציפית, יענה על הרשו� בהמש9.

  המוחלטות היחידות ה$: ותהרשות מכתיבה מערכת הפעלת השרתי�. הדרישאי$ 
 .הווירטואלית הקיימת ברשותתמיכה בתשתית  .א

 ג� בעול� וג� בישראל. 10%נתח שוק שאינו נופל מ  .ב
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וקיימת לו נציגות באר:  קיי� גור� בי$ לאומי שרכישה ממנו מלווה באחריות תחזוקתית. .ג

 המבצעת את מת$ השרות בפועל.

 .IaaSזמינות לפחות בשני� מהענני� הציבוריי� המובילי� המספקי� שירותי  .ד

יפנה לנספחי� המפרטי�  במענה לסעי
 זה את מערכת ההפעלה המוצעת בצד השרתי�המציע יציג 
. בשני המקרי� יש להציג רק ניתוח שוק מתאי� וניתוח השוואתי של מערכות ההפעלה המובילות

  ניתוחי� של מוסדות מחקר מובילי� בשוק.
  הפעלה המוצעת.לארגוני� באר: שביססו יישומי� מובילי� על מערכת ה הרשותבנוס
 יפנה את 

  אי$ צור9 בפרוט המענה הנ"ל Windows Server: א� הפתרו$ מבוסס מערכת ההפעלה מובהר בזאתמובהר בזאתמובהר בזאתמובהר בזאת
  
 

        ))))ממממנתוני�(נתוני�(נתוני�(נתוני�(/ / / / בסיסבסיסבסיסבסיס 3.83.83.83.8

 
להל$) המחייבת שימוש במערכת ניהול  3.9א� המציע אינו מתבסס על פלטפורמה קיימת (ראה סעי
 בסיס נתוני� ספציפית, יענה על הרשו� בהמש9.

  מערכת ניהול בסיס נתוני�. הדרישות המוחלטות היחידות ה$: אי$ הרשות מכתיבה
 תמיכה בתשתית הווירטואלית הקיימת ברשות. .א

 ג� בעול� וג� בישראל. 10%נתח שוק שאינו נופל מ  .ב

כולל נציגות באר: המספקת  קיי� גור� בי$ לאומי שרכישה ממנו מלווה באחריות תחזוקתית. .ג

 .שירותי תחזוקה

המציע יציג במענה לסעי
 זה את מערכת ניהול בסיס הנתוני� המוצעת, יפנה לנספחי� המפרטי� 
בסיסי הנתוני� המובילות. בשני המקרי� יש ניהול ניתוח שוק מתאי� וניתוח השוואתי של מערכות 

  להציג רק ניתוחי� של מוסדות מחקר מובילי� בשוק.
 מערכת ניהול בסיס הנתוני� יישומי� מובילי� על  לארגוני� באר: שביססו  הרשותבנוס
 יפנה את 

  המוצעת.
, לא /Oracleאו   /MS SQL: א� הפתרו$ מבוסס אחת ממערכות ניהול בסיס הנתוני� מובהר בזאתמובהר בזאתמובהר בזאתמובהר בזאת

  .וט הנ"לרנדרש הפ
        

        (מ)(מ)(מ)(מ)    (תשתית יישו�)(תשתית יישו�)(תשתית יישו�)(תשתית יישו�)    פלטפורמהפלטפורמהפלטפורמהפלטפורמה 3.93.93.93.9

מתאימה המציע לבנות את הפתרו$ המוצע על בסיס מוצר קיי� המהווה תשתית יישו� א� בחר 
 קר על ידי פעילויות התאמהילעיל בע 2לדרישות ומאפשר בניית הפתרו$ המלא העונה על דרישות פרק 

)customization( .זה 
  , יענה על דרישות סעי
  

  על המוצר המוצע לעמוד בדרישות המוחלטות הבאות:
גר והקשרי� ביניה$ במערכת אינה דורשת גישה למא �הגדרת ישויות המידע על מאפייניה .א

 להגדרת ישויות והקשרי� ביניה$. יממשק ייעוד הנתוני� אלא מתבצעת באמצעות
 לעיל. 2.4ממשק האנוש התקני של המוצר עומד בעיקרו$ בדרישות סעי
  .ב
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לממשק רכיב מובנה של ניהול משתמשי� והרשאות המאפשר ניהול נפרד להרשאות עיו$  .ג
 הישות.ולהרשאות עדכו$. הרכיב מנהל הרשאות עד רמת מאפיי$ 

תוח שנוספו ית פושתוספ ,מוגדר היטב המציג הנחיות מתאימות המבטיחות API יש למוצר .ד
בתהלי9 הקמת מערכת לא יידרשו לכתיבה מחדש חלקית או מלאה ע� התקדמות בגרסאות 

 המוצר.
 

  :במענה לסעי
 זה יעמוד המציע בדרישות הבאות
בו מוצג מפרט טכני מלא של יציג את המוצר עליו הוא מבסס את הפתרו$ ויפנה לנספח  .א

 המוצר.
ויציג לפחות שני ארגוני� שביססו יציג נתוני� על נתח השוק של המוצר בעול� ובאר:  .ב

 מערכת תפעולית עיקרית על המוצר.
לעומת תו9 הצבעה על רכיבי� הקיימי� במוצר  2.3ימפה את רכיבי המוצר מול הנדרש בסעי
  .ג

 תוח.יכאלה שידרשו פ
לעיל, תו9 ציו$ עבור כל אחד משירותי�  2.6שירותי� הנדרשי� בסעי
 יציג ניתוח של כל ה .ד

 תוח.יאלה הא� נית$ ליישו� באמצעות כלי הקסטומיזציה הכלולי� במוצר, או שיידרש פ
 3.9יציג את דר9 השילוב של המערכת מבוססת המוצר ע� מערכת ניהול התוכ$ (ראה סעי
  .ה

) כדי שיענו הדרישות הרלוונטיות הניתנות להל$ 3.10(ראה סעי
  GISלהל$) וא� מערכת ה 
 
 לעיל. 2.6ו   2.4בסעי

  

        ....אי$ צור9 בפרוט המענה הנ"לאי$ צור9 בפרוט המענה הנ"לאי$ צור9 בפרוט המענה הנ"לאי$ צור9 בפרוט המענה הנ"ל    CRM DynamicsCRM DynamicsCRM DynamicsCRM Dynamicsמובהר בזאת: א� הפתרו$ מבוסס פלטפורמת מובהר בזאת: א� הפתרו$ מבוסס פלטפורמת מובהר בזאת: א� הפתרו$ מבוסס פלטפורמת מובהר בזאת: א� הפתרו$ מבוסס פלטפורמת 

        מאגר המסמכי�מאגר המסמכי�מאגר המסמכי�מאגר המסמכי� 3.103.103.103.10

        דרישהדרישהדרישהדרישה 3.10.13.10.13.10.13.10.1

רשות המי� נמצאת בתהלי9 מתמש9 של הטמעת מערכת סע"ר הממשלתית כמערכת ניהול התוכ$ 
  העיקרית.

שמערכת זו תהווה את מאגר המסמכי� של מנת"א שיעמוד בדרישות הממשק כפי  הרשות דורשת
  
ניהול המסמכי� במנת"א כמוכתב בסעיפי�  לעיל. לצור9 עמידה בדרישות 2.22.1שניתנות בסעי

  .2.21.4לעיל ובדרישות הביצועי� ב  2.6ו  2.4, 2.3
צפויות בביצועי� עשויי�  על המציע להביא בחשבו$ את האפשרות שקשיי תאו� או בעיות בלתי

  להכתיב אפשרות חילופית של אכסנת המסמכי� הרלוונטיי� בשרת/י קבצי�.

        שירותי מערכת סע"רשירותי מערכת סע"רשירותי מערכת סע"רשירותי מערכת סע"ר 3.10.23.10.23.10.23.10.2

 שירותי אלה נמצאי� בתהלי9 פתוח בסע"ר

        הבהרה נוספתהבהרה נוספתהבהרה נוספתהבהרה נוספת פירוטפירוטפירוטפירוט ש� שירותש� שירותש� שירותש� שירות

CreateDoc יצירת מסמ9 חדש מתבנית   

ImportDoc הקוב: יעבור כ  ייבוא מסמ9 למערכתbyte stream  לאפליקצית
  ).server sideסע"ר (

CheckOutDoc הוצאת מסמ9 לעריכה   
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        הבהרה נוספתהבהרה נוספתהבהרה נוספתהבהרה נוספת פירוטפירוטפירוטפירוט ש� שירותש� שירותש� שירותש� שירות

CheckInDoc הכנסת מסמ9 מעריכה   

CancelCheckOutDoc 9ביטול הוצאת מסמ   

ReadDoc הקוב: יעבור כ  העברת מסמ9 לקריאה בלבדbyte stream  לאפליקציה
  ).clientהצורכת (

UpdatePropDoc $מסמ9י� של \עדכו$ מאפיי 

 

  

CreateFolder  יצירת תיקיה במיקו� מסוי�   

UpdatePropFolder $י� של תיקיה\עדכו$ מאפיי   

CreateMail  9הפצת מסמ   

Search חיפוש בסע"ר   

        (מ)(מ)(מ)(מ)    דרישת המענהדרישת המענהדרישת המענהדרישת המענה     3.10.33.10.33.10.33.10.3

סמכי�  ב מבמענה לסעי
 זה יפרט המציע את דר9 השילוב ע� סע"ר ואת ההשפעה על דרישות הצגת ה
  לעיל. 2.4
  

        (מ)(מ)(מ)(מ)))))GISGISGISGIS    הממ"ג (הממ"ג (הממ"ג (הממ"ג ( 3.113.113.113.11

הקיימת המבוססת על מוצרי  GIS/כרז זה תהיה מערכת המבמערכת החדשה נשוא  GIS/רכיב ה
ESRI  למפרט נספח תיאור המצב קיי�. 3.1.1ראה תיאור בנספח  

 
במערכת העתידית כ9 שיענו  GIS/של רכיב ה ה יציג המציע את פתרונו לדר9 השילובזבמענה לסעי
 
  לעיל. 2.6ו  2.4הדרישות בסעי

3.123.123.123.12 BIBIBIBI        

עליה� הוא יבוסס.   ETL/כולל מחס$ הנתוני� וכלי ה BI/הרשות אינה מכתיבה את רכיב פתרו$ ה
  :בדרישות הבאותשיעמוד  BIהמציע מתבקש להציע פתרו$ 

        התקנה ופיתוח סביבת משתמש התקנה ופיתוח סביבת משתמש התקנה ופיתוח סביבת משתמש התקנה ופיתוח סביבת משתמש  3.12.13.12.13.12.13.12.1

סביבת משתמש מלאה ומתקדמת אשר תספק את מלוא היכולות העדכניות הקיימות בעול�  .א
, ביצוע ערוכות מראש שאילתותברמת משתמש הקצה. יכולת זו כוללת הפעלת  BI /ה

ופיתוח יישומי� חדשי� ע"י משתמש הקצה,  ערוכות מראשבשאילתות התאמות ושינויי� 
 BIמוצר מד
 הרשות תעניק ניקוד גבוה יותר לפתרונות הכוללי� באופ$ עצמאי וגמיש. 
  אשר יהווה כלי תשתיתי לפיתוח, תפעול וניהול סביבת המשתמש.  ,מוכח, ייעודי ומתקד�

במבנה של תבניות יישו� אשר יאפשרו שכפול�, הרחבת�  הדו"חותהמציע יספק את  .ב
. תבניות אלו יהוו תשמר)(גרסת המקור שעליה אחראי הספק  והתאמת� ע"י משתמש קצה

הכוונה שדוחות שיוכנו ע"י הספק  ע"י משתמשי קצה. ותנוספשאילתות חדשות בסיס לפיתוח 
  יוכלו לשמש בסיס לדוחות דומי� שיפותחו ע"י המשתמש.
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המציע יספק שכבה סמנטית מפורטת שתאפשר למשתמש להגדיר את הנדרש לשליפה,  .ג
 ולהגדרת שדות מחושבי� נדרשי�

תמש תכלול תמיכה מלאה בשפה העברית והאנגלית בכל מרכיביה לרבות סביבת המש .ד
תפריטי�, שאילתות, הכנסת נתוני�, כתיבת הערות, ייצוא דו"חות וכל עבודה נוספת מול וע� 
נתוני המערכת. עבודת המשתמש  לרבות תפריטי�, פקדי�, הודעות שגיאה, הודעות מערכת 

 בעברית. וכ$ כל הוראות הפעלה ושימוש אחרות יהיו

        פעילות במערכת שתבוצענה ע"י המשתמשי�פעילות במערכת שתבוצענה ע"י המשתמשי�פעילות במערכת שתבוצענה ע"י המשתמשי�פעילות במערכת שתבוצענה ע"י המשתמשי� 3.12.23.12.23.12.23.12.2

משתמשי המערכת יוכלו לעשות שימוש בכל אחת מהשאילתות שיכתבו בשלב ההקמה (תחת  .א
  מגבלת הרשאות ברמת שדות או רשומות).

. הקבצי� ASCIIהמערכת נדרשת לאפשר שליפת נתוני� לקוב: בפורמט אקסל וג� בפורמט  .ב
  שת הרשות.ישמרו בספריה נגישה למשתמש בר

 המערכת נדרשת לאפשר מבחינת זמני התגובה יכולת לבצע הרצות של שאילתות במש9 היו�.  .ג
 המערכת נדרשת לאפשר הצגה גרפית של נתוני� בחתכי� שוני�. .ד
המערכת נדרשת לאפשר למשתמש ליצר, לשמור ולמחוק התרעות אד הוק והתרעות  .ה

  מתוזמנות.

        דרישות כלליותדרישות כלליותדרישות כלליותדרישות כלליות    ––––    חווית המשתמשחווית המשתמשחווית המשתמשחווית המשתמש 3.12.33.12.33.12.33.12.3

  להל$ רשימת יכולות נדרשות בסביבת משתמש הקצה של המערכת. 

 זהה בכל סביבת העבודה. Look And Feelשמירה על  –אחידות ממשק משתמש  .א
 רמת יכולת לימוד מהירה וקלות הפעלה ברמת משתמש קצה. –ידידותיות וקלות שימוש  .ב

 אחידות, עקביות וטבעיות (אינטואיטיבי)  הפעלת הכלי.
 Open /ו Officeייצוא נתוני� ופורמטי� לסביבת פשוטה ליכולת  – Office /ממשק מלא ל .ג

Office תמיכה ב .– OLE2 (Cut & Paste). 
תמיכה מלאה בעברית אנגלית בתפריטי� ובתוכ$, לרבות עימוד, מיו$, ימי$  /ריבוי שפות  .ד

 שמאל, טקסט מעורב (עברית אנגלית ספרות) וכל פונקציונאליות תלוית שפה.
ברמת  e/mailבאמצעות  BIהפצת דו"חות, מצגות, התראות ותוצרי פשוטה ל יכולת –הפצה  .ה

 משתמש קצה, באופ$ אוטומטי ועל בסיס תפעול קבוע.
מובני�  Dill Through –ו  Drill Down פשוטה ונוחה לביצוע יכולות –ניווט בנתוני�  .ו

 בכלי.
של תוצאת ריצת הדו"ח שמירה ה$ של הדו"ח וה$ פשוטה לביצוע יכולת  –שמירת דו"חות  .ז

)Snap Shot.( 
, מאגר של פונקציות קיימות מראש לרבות פונקציות סטטיסטיות –פונקציות מובנות  .ח

 .פיננסיות, טקסטואליות ופונקציות על תארי9 ושעה
זיהוי אירועי�, קבלת התראות והודעות  הצפת חריגי�,נוחה ליכולת  –התראות והודעות  .ט

 שוט
 ברמת משתמש קצה. באופ$ אוטומטי על בסיס תפעול
 .Slow Changing Dimensionשכוללת טיפול ב  / שכבה סמנטית  .י

יכולת של המשתמש לשלו
 דוחות מתוזמני� מראש כשהפלט ישמר ברשת  /הפצה ניהול  .יא
 ו/או ישלח למייל של המשתמש.
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3.12.43.12.43.12.43.12.4  
        (מ)(מ)(מ)(מ)    3.13.13.13.12222דרישות המענה לסעי
 דרישות המענה לסעי
 דרישות המענה לסעי
 דרישות המענה לסעי

  במענה לסעי
 זה יעמוד המציע בדרישות הבאות:
המוצר עליו הוא מבסס את הפתרו$ ויפנה לנספח בו מוצג מפרט טכני מלא של יציג את  .א

 המוצר.
יציג נתוני� על נתח השוק של המוצר בעול� ובאר: ויציג לפחות שני ארגוני� שביססו  .ב

 מערכת תפעולית עיקרית על המוצר.
 ) תו9 הדגשת תכונותיה� העיקריותETL /כלי ה DWH /ימפה את רכיבי המוצר (מבנה ה .ג
לעיל, תו9 ציו$ עבור כל אחד  3.12ציג ניתוח של כל השירותי� הנדרשי� בסעיפי המשנה של י .ד

 אי9 ה� ניתני� לביצוע באמצעות המוצר המומל:.משירותי� אלה 

  
    ))))ממממכלי פיתוח ותחזוקה(כלי פיתוח ותחזוקה(כלי פיתוח ותחזוקה(כלי פיתוח ותחזוקה( 3.133.133.133.13

לצור9 ניהול  תוח והתחזוקה בה$ הוא עומד להשתמשיבמענה לסעי
 זה יפרט המציע את כלי הפ
  המדובר בכלי� לטיפול בנושאי� הבאי�: תוח והתחזוקה.יהפ

 תוח.יניהול משימות הפ .א
 ניהול בקרת תצורה של גרסאות וקוד המקור שלה$ .ב
 ניהול ורישו� תקלות תוכנה והטיפול בה$. .ג
 ניהול בדיקות והרצות בדיקות רגרסיה. .ד
        ))))ממממכלי תפעול ויצור(כלי תפעול ויצור(כלי תפעול ויצור(כלי תפעול ויצור( 3.143.143.143.14

התחומי� של התפעול התפעול השוט
 של המערכת יתבסס על כלי� שיבטיחו פעילות תקינה בכל 

 :. המציע יפרט את הכלי� שיעמדו לרשותו לצור9 ניהול הפעילויות שלהל$השוט
 באמצעות צוות התשתיות של הרשות ניטור של פעילויות התקשורת, החומרה והתוכנה  .א
בשרתי� הווירטואליי�  ניטור של אמצעי אבטחת המידע ושל ניהול מדיניות האבטחה  .ב

 באחרות הספק.
 לקליטת ממשקי� ולהנעת תהליכי אצווה א� נדרשי� משמשמשמשלמשתלמשתלמשתלמשתכלי�  .ג
 באחריות בצוע של צוות התשתיות של הרשות ניהול גבויי�  .ד
 של התמיכה במשתמשי�עוד יותניהול   .ה

  
    (מ)(מ)(מ)(מ)פתרו$ אבטחת המידעפתרו$ אבטחת המידעפתרו$ אבטחת המידעפתרו$ אבטחת המידע 3.153.153.153.15

        כלליכלליכלליכללי     3.15.13.15.13.15.13.15.1

 
המענה לסעי
 זה יציג את הפתרו$ לאבטחת מידע העונה על דרישות אבטחת המידע המופיעות בסעי
מוצרי בדה רבה על יכולות קיימות יעקרונית היכולת לעמוד בדרישות מתבססת במכיוו$ ש. לעיל 2.19

  :תשתית נרכשי�

  לעיל 3.7סעי
  –מערכת ההפעלה  �

  לעיל. 3.8סעי
   /מערכת ניהול בסיסי הנתוני�  �

  לעיל 3.9סעי
  –פלטפורמה, א� הפתרו$ מתבסס עליה  �

  לעיל. 3.12סעי
  – BI/מערכת ה �
ליכולות מוצרי� אלה המאפשרות לעמוד בדרישות  במענה המפורט שנדרש להל$יש לשי� דגש 

  האבטחה.
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 .(מ) דרישות הצגת המענה לנושא אבטחת המידע 3.15.23.15.23.15.23.15.2

 
במענה לסעי
 זה יפרט המציע את פתרונו המוצע במענה לדרישות אבטחת המידע המובאות בסעי
  לעיל. המציע יענה על הנושאי� הבאי� במסגרת הצגת הפתרו$: 2.19

 תפישה עקרונית .א
 מנגנוני אבטחת המידע ברכיבי היישו�. .ב
 מנגנוני האבטחה ברמת התשתית. .ג
 ניהול ובקרה של אמצעי אבטחת המידע, כולל ניטור התראות. .ד
 מרש� השילוב של אמצעי האבטחה בארכיטקטורת התשתיות של הפתרו$ הכולל .ה
ל אחד מהאיומי� ניתוח ממוקד איומי� בו יצביע המציע על שכבות ההגנה הספציפיות לכ .ו

 
 לעיל. 2.19.1המוצגי� בסעי
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        מימושמימושמימושמימוש 4444
  

        הבהקי� הבהקי� הבהקי� הבהקי�     ––––כללי כללי כללי כללי  4.04.04.04.0

תוח, שילוב, בדיקות, הסבות, פריסה, התקנות, הדרכה והטמעה) של יתכולת מכרז זה היא הקמה (פ
 במפרט זה, וכ$, הפעלה שוטפת ותחזוקה של המערכת 3 /ו 2 ,1מערכת, כפי שהיא מוגדרת בפרקי� ה

  על כל רכיביה לתקופה של שנתיי� לפחות. 
פרק זה מציג את הדרישות  מתהלי9 ההקמה ומתקופת התפעול והתחזוקה. דרישות אלה כוללות 
דרישות איכות מצוות ההקמה, דרישת לגבי ניהול הפרויקט, דרישות לגבי תכנית העבודה ודרישות 

  מניהול התפעול והתחזוקה, כולל אמנת רמת שרות.
  

        מנחי�מנחי�מנחי�מנחי�    עקרונותעקרונותעקרונותעקרונות 4.0.14.0.14.0.14.0.1

        אחריות כוללתאחריות כוללתאחריות כוללתאחריות כוללת 4.0.1.14.0.1.14.0.1.14.0.1.1
ותו של הספק בתהלי9 ההקמה ובתפעול השוט
 היא כוללת. הספק אחראי באופ$ מוחלט אחרי

 4.2לתקינות ואיכות תהלי9 ההקמה ולתקינות ואיכות התפעול והתחזוקה השוטפי�, כמפורט בסעיפי� 
  להל$. 4.4 /ו

        שיתו
 פעולהשיתו
 פעולהשיתו
 פעולהשיתו
 פעולה 4.0.1.24.0.1.24.0.1.24.0.1.2
ישת
 הספק פעולה בהקמת המערכת  4.0.1.1מבלי להפחית במאומה את הנאמר בסעי
 הקוד� 

ובתפעולה השוט
 ע� הגורמי� המפעילי� ומתחזקי� את המערכת הקיימת, את תשתית המחשוב של 
הרשות,  וע� נותני השרות הממשלתי בתחו� הקישור הבי$ משרדי ובי$ גורמי הממשלה לציבור 

  יעדי המערכת. ), וע� כל גו
 אחר עמו יידרש לשת
 פעולה על מנת להשיג אתממשל זמי$(

        אמנת רמת שירות.אמנת רמת שירות.אמנת רמת שירות.אמנת רמת שירות. 4.0.1.34.0.1.34.0.1.34.0.1.3
 
 4.5פעילות הספק תתבצע תחת אמנת רמת שרות מפורטת, המגדירה כמותית את יעדי הבצוע (סעי

  בהמש9) .

    תכולה תכולה תכולה תכולה  4.0.24.0.24.0.24.0.2

        משימותמשימותמשימותמשימות 4.0.2.14.0.2.14.0.2.14.0.2.1
תוח, ניהול רכש רכיבי� מ$ המד
, יפתוח והקמה של המערכת העתידית, כולל אפיו$ מפורט, עיצוב, פ

מסמכי� הקמת מאגרי נתוני� ומסמכי� מ$ היסוד, בקרת איכות, אינטגרציה, פריסה, הסבות נתוני� ו
 
בדיקות המערכת העתידית ובדיקות אמינות תהליכי ההסבה, הדרכת משתמשי� והטמעה. (ראה סעי

 להל$). 4.2
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אג
אג
אג
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תחזוקה שוטפת של כל רכיבי המערכת כולל שדרוגי� טכנולוגיי� נדרשי� לאור9 תקופת  4.0.2.1.1
 להל$.   4.6ו  4.4התפעול. ראה 

להל$, תו9 נשיאה מלאה באחריות לפעילותה  4.4עול שוט
 של המערכת ראה סעי
 תפ 4.0.2.1.2
 התקינה.

עדכו$ שוט
, לפי דרישה, של מער9 החוקי� והכללי� השולט בכל התהליכי� בה� תומכת  4.0.2.1.3
  המערכת.

  העברת המערכת לענ$ ממשלתי, א� יקו� בתו9 תקופת ההתקשרות. 4.0.2.1.4

    בעלותבעלותבעלותבעלות 4.0.2.24.0.2.24.0.2.24.0.2.2

פרטי הציוד  לרבות קוד המקור ומסמכי תיעוד רלוונטיי�, הבעלות על המערכת החדשה 4.0.2.2.1
  שבה תהיה של רשות המי� ,ורישיונות התכנה

זאת, למעט מוצרי מד
 ו/או מוצרי� גנריי� של הספק ו/או של צדדי� שלישיי� אשר  4.0.2.2.2
יסופקו /או אשר יעשה בה� שימוש במסגרת מת$ השירותי� ובה� יינת$ רישיו$ שימוש 

  ישיונות השימוש יהיו בבעלות הרשות.בלבד. במקרי� אלה ר

        תהליכי רכש נדרשי� ובעלות על ציוד ורישיונות תכנה של המערכת החדשה. תהליכי רכש נדרשי� ובעלות על ציוד ורישיונות תכנה של המערכת החדשה. תהליכי רכש נדרשי� ובעלות על ציוד ורישיונות תכנה של המערכת החדשה. תהליכי רכש נדרשי� ובעלות על ציוד ורישיונות תכנה של המערכת החדשה.  4.0.2.34.0.2.34.0.2.34.0.2.3

במסגרת אחריותו הכוללת לתפוקות המערכות ולביצועיה$, מחויב הספק לבצע את מכלול  4.0.2.3.1
ת אלה פעולות הרכש (פרטי ציוד ותכנה), על פי דרישות המכרז והצעתו. פעילויו

 .יאו� מראש ע� יחידת הרכש ברשותתתבצענה בת

הספק יפעל בהתא� לדרישות החשב הכללי והנחיות מינהל הרכש הממשלתי בכל הנוגע  4.0.2.3.2
למכרזי� אשר מצויי� בתחו� אחריותו של מינהל הרכש הממשלתי בחשב הכללי, למע$ 
הבהירות: בכל מקרה בו קיי� מכרז, או התקשרות מרכזיי�, או עומד להתפרס� מכרז 

למוצרי�, ו/או לשירותי� הנדרשי�, מחויב הספק הזוכה לרכש� מהספק/י� מרכזי 
 הרלוונטיי� במכרז/ התקשרות הרלוונטי/ת, כפי שפורס� על ידי מינהל הרכש הממשלתי.
איש הקשר במכרז יפנה למרכז הרכש ברשות בנוגע לכל המכרזי� אשר בתחו� אחריותו 

נהל הרכש הממשלתי. במקרי� של של מינהל הרכש הממשלתי ויפעל על פי הנחיות מי
ספק, יפנה הספק, באמצעות מרכז הרכש ברשות, למנהל מינהל הרכש הממשלתי, בכתב, 

 ויפעל על פי הנחיותיו.
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 צוע הרכש.יעל שמה של הרשות מיד לאחר ב תהספק יציג את הרישיונו 4.0.2.3.3

כל  הספק ינהל ספר מלאי מפורט של פריטי ציוד ורישיונות תוכנה (לפי מספר זיהוי של 4.0.2.3.4
פריט) וידאג לעדכונו השוט
. עותק מעודכ$ יועבר מידי תקופת מדידה למינהלת 

 ויוצגו לפי דרישה. לרשותהפרויקט. כל הסכמי הרכש יהיו גלויי� 

מובהר כי כל שינוי/שדרוג של פריטי ציוד או תוכנה הנדרשי� לצור9 עמידה ביעדי רמת  4.0.2.3.5
יי� של המערכת, יבוצעו על ידי השרות ו/או לעמידה בדרישות הביצועי� הפונקציונאל

 הספק בכפו
 לנאמר בסעיפי� הקודמי� ועל חשבונו.

התוכנה, היא של הרשות, כדי  תאי$ בעובדה שהבעלות על המערכת, פרטי הציוד ורישיונו 4.0.2.3.6
 להפחית מאחריותו הכוללת של הספק.

        מיקו� המערכת החדשה מיקו� המערכת החדשה מיקו� המערכת החדשה מיקו� המערכת החדשה  4.0.2.44.0.2.44.0.2.44.0.2.4

ימוקמו רכיבי המערכת המקומיי� בתלות בפתרו$ שיאושר ויוזמ$ על ידי רשות המי�,  4.0.2.4.1
במרכז הנתוני� הקיי� של הרשות. יש להביא בחשבו$ העתקת מרכז הנתוני� לירושלי� 

הפורטל במסגרת התכנית להעברת משרדי הרשות לעיר זאת בטווח של השנתיי� הבאות. 
  .למשתמשי� חיצוניי� ימוק� באתר ממשל זמי$

        סמכות ואחריות לפי רכיבי שרות סמכות ואחריות לפי רכיבי שרות סמכות ואחריות לפי רכיבי שרות סמכות ואחריות לפי רכיבי שרות  4.0.2.54.0.2.54.0.2.54.0.2.5

ות השוני� ואחריות הספק העתידי מפורטי� בטבלת מרכיבי השרות הבאה. בכל מרכיבי השר
  ומאשר הבצוע. היא הגור� המבקר  הרשותהמרכיבי� המנויי� בטבלה, מינהלת הפרויקט מטע� 

  אי$ במפורט להל$ כדי למצות, או לגרוע ממטלות הספק המפורטות במסגרת מסמכי המכרז.
  
  

        בהקמת המערכת  החדשה.בהקמת המערכת  החדשה.בהקמת המערכת  החדשה.בהקמת המערכת  החדשה.מרכיבי השרות ואחריות הספק מרכיבי השרות ואחריות הספק מרכיבי השרות ואחריות הספק מרכיבי השרות ואחריות הספק  4.0.2.64.0.2.64.0.2.64.0.2.6
  

        הרשותהרשותהרשותהרשות        הערותהערותהערותהערות        הספקהספקהספקהספק        נושאנושאנושאנושא        ####

1  

תכנו$ תפקודי ואספקת מידע על   הפרויקטניהול 
התקדמות ביצוע, בעיות 

  לפתרונ$ . חלופיות והצעות

אישור תכניות ורכיבי   
פתרו$ תו9 התאמה 
למדיניות כוללת של 

  הרשות

2  

ניתוח צרכי�, משאבי�   תכנו$ ולו"ז 
הפיתוח וסיכוני�, הגדרת נתיב 

איתור מסלול   ,הדר9/ואבני
  .קריטי

קביעת סדר  עדיפויות   
ואישור  בביצוע הפרויקט

  תכנות העבודה



 

 מידעמידעמידעמידע    מערכותמערכותמערכותמערכות    אג
אג
אג
אג
      המכרזי�המכרזי�המכרזי�המכרזי�    ועדתועדתועדתועדת    
 תהליכי אסדרה (מנת"א)תהליכי אסדרה (מנת"א)תהליכי אסדרה (מנת"א)תהליכי אסדרה (מנת"א)להקמה תפעול ותחזוקה של מערכת לניהול להקמה תפעול ותחזוקה של מערכת לניהול להקמה תפעול ותחזוקה של מערכת לניהול להקמה תפעול ותחזוקה של מערכת לניהול     100038735100038735100038735100038735מכרז פומבי מס' מכרז פומבי מס' מכרז פומבי מס' מכרז פומבי מס' 
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        הרשותהרשותהרשותהרשות        הערותהערותהערותהערות        הספקהספקהספקהספק        נושאנושאנושאנושא        ####

3  

הקמה ושילוב של 
תשתיות חומרה 

  ותקשורת

רכש, התקנה ושילוב של כל 
רכיבי החומרה והתקשורת 

תוח, שילוב, יהדרושי� לפ
בדיקות ותפעול שוט
 של 

  המערכת החדשה 
  

  בקרה על הבצוע  

4  

הקמה ושילוב של 
  תשתיות התכנה

רכש, התקנה ושילוב של 
תשתיות התוכנה. מערכת ניהול 
מאגרי המידע, מערכת המידע 
הגיאוגרפי, על רכיביה, מערכת 
ניהול מסמכי�, מנוע החוקי� 

  ומנוע ניהול התהליכי�.

  בקרה על הבצוע  

5  
תוח המערכת יפ

  החדשה
תוח כולל של המערכת, יפ

� לתמיכה בכל התהליכי
  העסקיי� שבתכולה. 

כולל תמיכה במידע 
ודיווח בתהליכי 

 הניהול התקציבי.

אשור תכניות, אישור 
  אפיוני� ובקרת בצוע.

6  

הסבות והקמת 
  מאגרי� חדשי�

תוח בדיקות והפעלה של יפ
כלי� להסבת נתוני� מהמערכת 

  הקיימת,  
הקמת מאגרי הנתוני�, מאגרי 
  המסמכי� ומאגר נתוני המיפוי .

  טיוב נתוני� לפי הצור9.מהלכי 
הפעלת בקרה מובנית על איכות 
תהליכי ההסבה וההקמה, 

  ואיכות המידע.

נושא קריטי בפרויקט 
וינוהל כפרויקט בלתי 

  תלוי.
  

סיוע בהחלטות ובאספקת 
  נתוני�.

  בקרת בצוע.

7  

בקרת איכות 
  ובדיקות קבלה.

תכנו$ ובצוע מדיניות אבטחת 
איכות לאור9 כל תקופת 

וההקמה של המערכת. הפיתוח 
כולל בצוע בדיקות תפקודיות 
ובדיקות ביצועי� המבטיחות 
את התאמת המערכת לאפיו$, 
ויכולת עמידתה ביעדי אמנת 

  רמת השרות.

השתתפות בביצוע מבחני   
קבלה וסיוע באספקת 

ניסויי�, ומת$ אישור /נתוני
סופי של קבלת המערכת 
משעמדה ברמת השירות 
 ה הנדרשת, לפי כללי פרק ז

  השירות. רמת אמנת כולל 



 

 מידעמידעמידעמידע    מערכותמערכותמערכותמערכות    אג
אג
אג
אג
      המכרזי�המכרזי�המכרזי�המכרזי�    ועדתועדתועדתועדת    
 תהליכי אסדרה (מנת"א)תהליכי אסדרה (מנת"א)תהליכי אסדרה (מנת"א)תהליכי אסדרה (מנת"א)להקמה תפעול ותחזוקה של מערכת לניהול להקמה תפעול ותחזוקה של מערכת לניהול להקמה תפעול ותחזוקה של מערכת לניהול להקמה תפעול ותחזוקה של מערכת לניהול     100038735100038735100038735100038735מכרז פומבי מס' מכרז פומבי מס' מכרז פומבי מס' מכרז פומבי מס' 
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        הרשותהרשותהרשותהרשות        הערותהערותהערותהערות        הספקהספקהספקהספק        נושאנושאנושאנושא        ####

8  

משתמשי כל ראשונית ל ההדרכ  הדרכה והטמעה
הרשות. כולל נציגי משתמשי� 

  חיצוניי�.
הדרכה נוספת ולווי משתמשי� 

ואצל הגורמי� המורשי�  אג
ב
. הספק ילווה העיקריי� האחרי�

ההפעלה  בחודש אלהאת כל 
  $, הראשו

 ברשותהיישו� י הדרכת מומח
  . עסקיי�בהגדרת חוקי� 

  

הצבת אנשי סגל לצור9   
הדרכה והשתלמויות, 

  בתיאו� ע� הספק.
אישור השלמת תהליכי 

  הדרכה והטמעה
גיבוי הספק בכל הנדרש 
בפעילות מול הגורמי� 

  החיצוניי�.

9  

תשלומי� לפי 
התקדמות והשגת 

דר9 /אבני
  ותשלומי� שוטפי�

דו"ח מפורט של יצירת והגשת 
תשומות בפועל, השלמת ביצוע 
באבני דר9 נושאות תמורה, 
הגשת חשבונית מפורטת. יצירת 
חשבוניות בגי$ שירותי� 

ואחרי� שנדרשו על שוטפי� 
  .הרשותידי 

אישור החשבונית 
כפו
 לעמידה 

דר9 /בתנאי� לכל אב$
ושלב בביצוע כנדרש 
בחוזה ולאחר מכ$ 
לעמידה ברמת 

  השירות הנדרשת

יקת חשבוניות ודו"ח בד
נלווה, אישור או השגה על 
  תביעות התשלו� של הספק 

10  

הקמה, ניהול מערכת האבטחה,   אבטחת מידע
עיצוב נהלי�, ניטור וחקירת 
אירועי�. ניהול הרשאות. 

  בכפו
 לדרישות 
כפי שיקבע  מנב"ט רשות המי�

  בשלב האפיו$.   

הדגש מיוחד על 
  2.19התבחיני� בפרק 

  

קביעת מדיניות, קביעת 
מאפייני� לרשומות 
ומשתמשי�, אישור נהלי� 

  ופיקוח על תפקוד הספק 

        

            המערכתהמערכתהמערכתהמערכתמרכיבי השרות ואחריות הספק בהפעלה ותחזוקת מרכיבי השרות ואחריות הספק בהפעלה ותחזוקת מרכיבי השרות ואחריות הספק בהפעלה ותחזוקת מרכיבי השרות ואחריות הספק בהפעלה ותחזוקת          4.0.2.74.0.2.74.0.2.74.0.2.7
  

  הרשות  הערות  הספק  נושא  #

1. 


שוט
 פעילויות התפעול ה כל  תפעול שוט
יבוצעו בידי משתמשי� לאחר 

  הדרכה של הספק. 
פעילויות הנדידה הספק יבצע את 

הנדרשות להוכחת עמידה ביעדי 
  אמנת רמת השרות

    
בקרת בצוע שוטפת. כולל, 
קבלת דיווחי הבצוע 
הנדרשי� על ידי אמנת 
רמת השרות, כולל הטלת 

  קנסות במקרה הצור9.

2. 

תחזוקת 
  ת והמערכ

תחזוקה לבצוע הצבת סגל וכלי� 
 ,מונעת וטיפול בתקלות במערכת 

כולל ייעול תפקוד והתקנת 
  עדכוני� של היצר$

  בקרת בצוע  



 

 מידעמידעמידעמידע    מערכותמערכותמערכותמערכות    אג
אג
אג
אג
      המכרזי�המכרזי�המכרזי�המכרזי�    ועדתועדתועדתועדת    
 תהליכי אסדרה (מנת"א)תהליכי אסדרה (מנת"א)תהליכי אסדרה (מנת"א)תהליכי אסדרה (מנת"א)להקמה תפעול ותחזוקה של מערכת לניהול להקמה תפעול ותחזוקה של מערכת לניהול להקמה תפעול ותחזוקה של מערכת לניהול להקמה תפעול ותחזוקה של מערכת לניהול     100038735100038735100038735100038735מכרז פומבי מס' מכרז פומבי מס' מכרז פומבי מס' מכרז פומבי מס' 
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3. 

תפעול וניהול 
מרכז סיוע 
(Help/Desk) 

תפעול וניהול מרכז סיוע 
  חיצוניי�למשתמשי� 

על הספק לעמוד 
דרש בחוזה ברמת נכ

השירות לפי האמנה 
SLA)(  

  

4. 

שיפורי� 
ושינויי� בתכנה 

  (שו"ש)

 הרשותמת$ משוב על בקשות 
לביצוע תוספות, שיפורי� 

  המחשוב /ושינויי� במערכת
  ביצוע פעילויות מוזמנות 

יזו� בקשות לשיפורי� י  
ותוספות, אישור הצעות 
הספק לביצוע, בקרה על 

  ביצוע ואישור.

5. 

התקנות, הסרות 
  והעתקות ציוד

התקנות, הסרות והעתקות בדיקות 
   הרשותשל ציוד, לפי הנחית 

  הבהרות:
בצוע בפועל על ידי 

של יות תהתשצוות 
  הרשות

  

  בקרה על ביצוע ואישור.

6. 

הכשרת צוות 
אג
 מערכות 
מידע של 

  הרשות

הדרכה והכשרה של צוות הרשות 
תוח ילתפעול תחזוקה והמש9 הפ

  של המערכת.
כולל העברת האחריות לצוות 

  הרשות בליווי צוות הספק.

יציב את הצוות  הרשות  
החליפי ויאשר סיו� 

  הכשרת הצוות.
  

7. 

תשלומי� 
  חודשיי�

דו"ח מפורט של יצירת והגשת 
תקלות, פעילויות תחזוקה שוטפת 
וביצוע שו"שי� שנדרשו על ידי 

  .הרשות

אישור החשבונית 
כפו
 לעמידה בתנאי� 

דר9 ושלב /לכל אב$
בביצוע כנדרש בחוזה 
ולאחר מכ$ לעמידה 
ברמת השירות 

  הנדרשת

בדיקת חשבוניות ודו"ח 
נלווה, אישור או השגה על 
תביעות התשלו� של 

  הספק 

  
  

    תקופת ההתקשרותתקופת ההתקשרותתקופת ההתקשרותתקופת ההתקשרות     4.0.34.0.34.0.34.0.3

 
 .מכרזל 4תקופת ההתקשרות מוגדרת בסעי
 

    



 

 מידעמידעמידעמידע    מערכותמערכותמערכותמערכות    אג
אג
אג
אג
      המכרזי�המכרזי�המכרזי�המכרזי�    ועדתועדתועדתועדת    
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    גורמי� מעורבי� גורמי� מעורבי� גורמי� מעורבי� גורמי� מעורבי�     4.14.14.14.1

סעי
 זה מציג את הדרישות לגבי הספק, ספקי המשנה השותפי� לו בהצעתו לביצוע הפרויקט והצוות 
  שיוקדש לבצוע.

ה� הסעיפי� שהמעני� עבור�  4.1.6/ו  4.1.5 ,4.1.4, 4.1.3מתו9 סעיפי המשנה של סעי
 זה, סעיפי� 
יוערכו והציו$ עבור� מרכיב את הציו$ עבור איכות הספק והצוות, הענ
 הראשו$ בהערכת איכות 

  .בגו
 המכרז 6בסעי
 ההצעה כפי שמופיע בטבלה המרכזת 
לת דרישות המפרטת את דר9 ההערכה של סעי
 זה. כאשר, כל בכול אחד מהסעיפי� הנ"ל מופיעה טב

  שורה בטבלה מפרטת דרישה ואת דר9 ההערכה של המענה לדרישה.

        המציע המציע המציע המציע              4.1.14.1.14.1.14.1.1

המציע מהווה הגור� היחיד להתקשרות חוזית ע� רשות המי�. לפיכ9, מודגש כי לא תתקבלנה הצעות 
  שבה$ יש יותר ממציע אחד, להבדיל מספקי משנה.

ט המידע הנדרש והדרישות, ובה$ דרישות ס
,  בה$ על המציע והגורמי� המעורבי� בהמש9 מפור
  מטעמו לעמוד.

        ))))מממממידע כללי (מידע כללי (מידע כללי (מידע כללי (             4.1.1.14.1.1.14.1.1.14.1.1.1

 .כנדרש בנספח י"א למסמכי המכרז

        תנאי ס
 למציעתנאי ס
 למציעתנאי ס
 למציעתנאי ס
 למציע 4.1.1.24.1.1.24.1.1.24.1.1.2

 
  .למכרז 5.1כמפורט בסעי

 )ממשנה ( קבלני 4.1.24.1.24.1.24.1.2

אחר לבצע באמצעות קושי המציע יפרט את השירותי� שאי$ לו בה� מומחיות וניסיו$, או שיש לו בה� 
משנה. המציע יפרט את היקפי העבודה שיבוצעו על ידו, ואת / בקבלני, ואשר לש� כ9 ייעזר אנשיו הוא

 המשנה. היקפי� אלה יבוטאו כאחוזי� מההשקעה הכוללת בשעות עבודה/קבלניידי / אלו שיבוצעו על
ל ותחזוקת המערכת וזאת בנפרד לכל אחת משתי המשימות העיקריות: הקמת המערכת החדשה ותפעו

  החדשה.

לא  /ת העיקריות הנ"ל, בנפרד, בכל אחת משתי המשימוהיק
 השקעת העבודה של קבלני המשנה
  .40%יעלה על 

  

 
לגבי כל אחד מקבלני המשנה יציי$ המציע את הפרטי� כנדרש לגביו (בסעי

4.1.1.1 4.1.1.1 4.1.1.1 (.   

  

חיזוק המיומנות הטכנולוגית הספציפית של הצוות על ידי מעורבות ספקי הטכנולוגיות עצמ� בפרויקט 
  . להל$תוער9 כיתרו$ למציע ותשפר את הניקוד כמוגדר 

תה מאחריותו הכוללת של המציע מודגש בזאת, שמעורבות קבלני משנה בפרויקט אינה מפחי
  ומהדרישה לשליטתו המלאה במשימות קבלני המשנה ואיכות ביצועיה�.
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        ))))ממממתמיכת הארגו$ המוצע בצוות הפרויקט (תמיכת הארגו$ המוצע בצוות הפרויקט (תמיכת הארגו$ המוצע בצוות הפרויקט (תמיכת הארגו$ המוצע בצוות הפרויקט ( 4.1.34.1.34.1.34.1.3

גו$' במענה לסעי
 זה יציג המציע את הער9 המוס
 שמביא אתו הארגו$ המוצע (משמעות המונח 'אר
המציע וקבלני המשנה) מעבר להעמדת הצוות בהקשר זה: המבנה וההתארגנות לצור9 פרויקט זה של 

  לבצוע המשימות הנדרשות במכרז זה.

        תמיכה ניהוליתתמיכה ניהוליתתמיכה ניהוליתתמיכה ניהולית 4.1.3.14.1.3.14.1.3.14.1.3.1
המציע יציג את חבר הנהלת המציע הממונה על הפרויקט, את שיטת הבקרה הפנימית שלו (מציע 

  בלבד) להבטחת ביצוע מוצלח של משימות הפרויקט, כולל אלו המבוצעות על ידי קבלני המשנה.

        לית ולוגיסטיתלית ולוגיסטיתלית ולוגיסטיתלית ולוגיסטיתתמיכה מנהתמיכה מנהתמיכה מנהתמיכה מנה 4.1.3.24.1.3.24.1.3.24.1.3.2
המציע יציג את האמצעי� הארגוניי� שיעמיד לרשות צוות הפרויקט, שיסייעו לו בבצוע משימותיו 

  המנהלתיות והלוגיסטיות. 
לטפל במצבי� הדורשי� תגבור או  ומחויבותוומחויבותוומחויבותוומחויבותוהמציע יציג את יכולת הארגו$ (המציע וקבלני המשנה) 
  סיוע זמני לצוות הפרויקט בכל סוגי המשימות הנדרשות.

        תמיכה במתודולוגיהתמיכה במתודולוגיהתמיכה במתודולוגיהתמיכה במתודולוגיה 4.1.3.34.1.3.34.1.3.34.1.3.3
, והטמעה תוח, הסבה , אבטחת איכות, הדרכהיהמציע יציג עבור כל סוג משימה (ניהול הפרויקט, פ

יקט. אי$ לתאר  את רכש וכו') הא� קיימת מתודולוגיה מוכתבת על ידי הארגו$ המחייבת את צוות הפרו
המתודולוגיות למיניה� במענה לסעי
 זה, אלא להפנות לסעיפי המענה הרלוונטיי� הדורשי� תיאור 

  תפעול. 4.4/הקמה ו 4.2המתודולוגיה בסעיפי� 

        תמיכה מקצועית/טכנולוגיתתמיכה מקצועית/טכנולוגיתתמיכה מקצועית/טכנולוגיתתמיכה מקצועית/טכנולוגית 4.1.3.44.1.3.44.1.3.44.1.3.4
המציע יציג את יכולת הארגו$ (המציע וקבלני המשנה) להעניק תמיכה מקצועית נדרשת לצוות 

קט. המענה יציי$ א� קיי� ארגו$ מקצועי מבקר ותומ9, וכ$ נוהל תמיכה מקצועית למקרה הפרוי
  שנדרשת תמיכה.
רואה יתרו$ בהצגת הסכ� / התחייבות של המציע לשלב אנשי מקצוע מטע�  הרשותהדגשה והבהרה: 

ע השתתפות אנשי המקצו –יצרני התוכנות השונות, בנקודות מרכזיות של פיתוח הפרויקט, למשל 
ארכיטקטוני, כדי לוודא, כי מוצעי� ומוצגי� הפתרונות  DRהנ"ל, מטע� יצרני התוכנות בדיו$ 

  ביותר. המקצועית ברמה הגבוה חו"דהאופטימליי�, וכדי לקבל 

 

  .של הקמת מערכות מחשוב יכולת מוכחת בניהול פרויקטים 4.1.44.1.44.1.44.1.4

  .) למסמכי המכרז1ט( על המציע למלא את נספח
  

        של מערכות בשיטת מיקור חו:של מערכות בשיטת מיקור חו:של מערכות בשיטת מיקור חו:של מערכות בשיטת מיקור חו:ותחזוקה ותחזוקה ותחזוקה ותחזוקה יכולת מוכחת בתפעול יכולת מוכחת בתפעול יכולת מוכחת בתפעול יכולת מוכחת בתפעול  4.1.54.1.54.1.54.1.5

  ) למסמכי המכרז.1על המציע למלא את נספח ט(

        צוות הפרויקט צוות הפרויקט צוות הפרויקט צוות הפרויקט  4.1.64.1.64.1.64.1.6

    ))))ממממ((((    מבנה ואיוש הצוותי� המיועדי�:מבנה ואיוש הצוותי� המיועדי�:מבנה ואיוש הצוותי� המיועדי�:מבנה ואיוש הצוותי� המיועדי�: 4.1.6.14.1.6.14.1.6.14.1.6.1
 2במענה לסעי
 זה יציג המציע את מבנה צוות הפרויקט ואיוש כל תפקידי המפתח בו. המציע יצר
 ג� 

  תרשימי מבנה ארגוני מפורטי�, כלהל$:  
 רור בי$ צורות ההתארגנות למשימות העיקריות השונות: יהמוצג להבחי$ בב על המבנה
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 .הקמת המערכת החדשה .א
  פעול ותחזוקת המערכת החדשה ע� הפעלתה המבצעית.ת .ב

מובהר בזאת, שאי$ נדרש להציג איוש מוצע עבור ההתארגנות לתפעול המערכת החדשה, אלא רק 
 במועד הצפוי לתחילת תפעול המערכת החדשה.הגדרת התפקידי� והתחייבות על איוש מתאי� 

רק א� הצגת  ינת$ לו ציו$ איכותיסעי
 זה יוער9 ו ממלא תפקיד,כל  להציג מעורבות בפרויקט של יש 
כולל  שעות(לחילופי$ אחוז חלק המשרה). מעורבות זו מלווה בהתחייבות מפורשת של השקעת מספר

   וצע השקעה זו. הסבר על המשימות בתכנית העבודה בפרויקט בו תב
  

        ))))ממממהערכת הצוות המוביל (הערכת הצוות המוביל (הערכת הצוות המוביל (הערכת הצוות המוביל ( 4.1.6.24.1.6.24.1.6.24.1.6.2
 למכרז. 5.2בהתא� לתנאי הס
 בסעי
  המוביל בפרויקט ואת כישוריו רוט את הצוותיהמציע יציג בפ

  כל אחד מה� על פי הנדרש בנספח המתאי�: יקבלו ציו$ איכות, בעלי התפקידי� הבאי� 
 )2על פי המענה בנספח ט( /  פרויקטהמנהל 

 )3נספח ט(בעל פי המענה  –CTO)המערכת( ארכיטקט
 )4נספח ט(בעל פי המענה  –תוח ותחזוקת היישו� ימנהל פ

  .)5עלפי המענה בנספח ט( /מומחה בעל ניסיו$ בפלטפורמה המוצעת
 )6על פי המענה בנספח ט( /המוצע BIבעל ניסיו$ ברכיב ה  BIמומחה 
 )7על פי המענה בנספח ט( / GISבעל ניסיו$ במערכת ה  GISמומחה 

 

במסגרת תהלי9  בהצגה פרונטאלית של המענה להשתת
המוביל יידרש כל אחד מחברי הצוות 
  ההערכה של ההצעה. 

    ניהול הפרויקט ניהול הפרויקט ניהול הפרויקט ניהול הפרויקט  4.1.74.1.74.1.74.1.7

        וועדת היגויוועדת היגויוועדת היגויוועדת היגוי 4.1.7.14.1.7.14.1.7.14.1.7.1
הסמכות העליונה לגבי כל נושא השיי9 להקמה ולתפעול המערכת, תהיה וועדת ההיגוי בראשות� של 

מידע של הרשות. מנהל הפרויקט ידווח מנהל/ת חטיבת האסדרה ברשות ומנהל/ת אג
 מערכות 
 לוועדת ההיגוי שתתכנס חודשית, או מעת לעת, לצור9 מעקב הבצוע וקבלת הכרעות דרושות. 

        מנהל הפרויקטמנהל הפרויקטמנהל הפרויקטמנהל הפרויקט 4.1.7.24.1.7.24.1.7.24.1.7.2
 " , המייצג את הרשות לכל נושא ועניי$ הוא מי שייקבעהמנהלהמנהלהמנהלהמנהלמנהל הפרויקט מטע� הרשות, להל$ "
  מנהל/ת חטיבת האסדרה., בתיאו� ע� ע"י מנהל אג
 מערכות מידע ברשות

        מינהלת הפרויקטמינהלת הפרויקטמינהלת הפרויקטמינהלת הפרויקט 4.1.7.34.1.7.34.1.7.34.1.7.3
ומנציגי אג
 מערכות מידע  חטיב האסדרה ברשותלצד מנהל הפרויקט תפעל מינהלת המורכבת מנציגי 

  . המינהלת תאשר את תוצרי הפרויקט, תסייע באספקת נתוני� דרושי� ותבקר את ביצועי הספק.רשותב
בכל הנוגע  ,צוותי הספקספקי המשנה ו הספק, כלפי תפעל כנאמ$ מטע� הרשות מינהלת הפרויקט

התפעול והתחזוקה ובכלל זה תהיה אחראית על מעקב ביצוע ההסבה, לדרישות הפיתוח, ההקמה, 
  נהלת, כפי שתינתנה מעת לעת, תחייבנה את הספק או מי מטעמו.יואישור ביצוע אבני דר9. הוראות המ
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        מימוש כולל של המערכת מימוש כולל של המערכת מימוש כולל של המערכת מימוש כולל של המערכת  4.24.24.24.2

        סוג הפתרו$ הכללי סוג הפתרו$ הכללי סוג הפתרו$ הכללי סוג הפתרו$ הכללי  4.2.14.2.14.2.14.2.1

, נדרשת הקמה של מערכת אחת העונה על 3/ו 2, 1בפרקי האפיו$ של המפרט, פרקי�  כמוגדר
תבוסס על חזית הטכנולוגיה המוכרת  תהליכי האסדרה,הדרישות של הפרקי� הנ"ל שתתמו9 בכל 

המשתמשי�   /מהרשות ותשרת במידה שווה את המשתמשי� הפנימיי� ואת כל מכלול מבקשי השרות 
  החיצוניי�. 
השלב הראשו$   כאשר (לפחות שני שלבי�) שלבי הטמעהבמספר רכת תבוצע לפחות הקמת המע

העברת כל המשתמשי� הפנימיי� בתהליכי האסדרה לפעילות מלאה במערכת  בכל מקרה מאפשר
. השלבי� הבאי� ישלימו של המערכת הקיימת (המעמ"ר) הפונקציונליותלפחות ברמת  ,זאת החדשה.

 למתה.את תכולתה של המערכת עד להש

        הגור� המומל: לביצוע הגור� המומל: לביצוע הגור� המומל: לביצוע הגור� המומל: לביצוע  4.2.24.2.24.2.24.2.2

 SPOC / Single Point ofכל תכולת דרישות ההקמה תבוצע בהתקשרות ע� גור� אחד (
Contact  (/  9המציעי� למכרז זה.  מעניהספק שייבחר על סמ  

 
שלב בהצעתו, לפי הצור9, גורמי� נוספי� שיפעלו בתחומי� ל עשוי הספקלעיל,  4.1.2כאמור בסעי
י�. גורמי� אלה יהוו לצור9 ההתקשרות קבלני משנה החתומי� על הסכמי� המקצועיי� השונ

  מתאימי� ע� הספק הראשי, כבר בעת הגשת ההצעה.
למע$ הסר ספק, מובהר שאי$ בשו� סעי
 המפרט חלוקת אחריות בי$ הספק לבי$ ספקי משנה כדי 

  לגרוע מאחריותו הכוללת והבלעדית של הספק. 
  

        תוכנית עבודה למימוש המערכת החדשה תוכנית עבודה למימוש המערכת החדשה תוכנית עבודה למימוש המערכת החדשה תוכנית עבודה למימוש המערכת החדשה  4.2.34.2.34.2.34.2.3

  ומצורת הצגתו בתכנית עבודה מלאה. ממשימת ההקמה של המערכתסעי
 זה מתאר את הדרישות 

        צוע מדויק של תכנית העבודה צוע מדויק של תכנית העבודה צוע מדויק של תכנית העבודה צוע מדויק של תכנית העבודה ייייבבבב 4.2.3.14.2.3.14.2.3.14.2.3.1
רבה לאמינות ההגשה של תכנית העבודה ומצפה לתכנית עבודה ריאלית הרשות מייחסת חשיבות 

  ה. ויכולת של המציע לממשה ככתבה וכלשונ

        דגשי� מיוחדי� דגשי� מיוחדי� דגשי� מיוחדי� דגשי� מיוחדי�  4.2.3.24.2.3.24.2.3.24.2.3.2
הנושאי� הבאי� שלה� חשיבות  שלושתעל תהלי9 המימוש של המערכת להביא בחשבו$ את 

  עקרונית:

  הטמעה בשלבי� 4.2.3.2.1
את הקמת המערכת במלוא תכולתה במספר שלבי הטמעה.  הרשות פהסיכוני� מעדי ורלצור9 גיד

דהיינו, אחר אישור אפיו$ על סופי הקמת המערכת בשלבי� כאשר בכל שלב מכיל משימות של אפיו$ 
  תוח (התאמה, במקרה של שימוש בפלטפורמה קיימת) בדיקות והעברה לתפעול שוט
. ימפורט, פ

ותאפשר להכיל את כל הפונקציונאליות  אשו$נדרש שבכל מקרה הסבת מאגר המידע תבוצע בשלב ר
ל המערכת הקיימת. כאשר, המשמעות היא, שע� סיו� הטמעת השלב הראשו$ משתמשי תהליכי ש

במערכת החדשה ואינ� חייבי� לעבור בי$ המערכת הישנה לזו החדשה כדי לבצע האסדרה פועלי� רק 
  את משימותיה�.
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  )Concept UIתפיסת ממשק המשתמש ( 4.2.3.2.2
קו
 אפיו$ העל בשלב ההתארגנות יציג הספק לאישור את תפיסת ממשק המשתמש שעומדת כרכיב בתי

 
  לעיל. 2.4בדרישות סעי

 Usability Test –(שמישות)  מבח$  ישימות 4.2.3.2.3
לשינויי� משמעותיי� הוא מרחיק לכת ומימושו יביא  3/ו 2, 1המערכת המובא בפרקי�  העל של אפיו$

. תהלי9 ההקמה של המערכת חייב לחשו
 מוקד� ככל המי�רשות בנהלי� ושיטות העבודה של 
  האפשר "מבח$ ישימות" לווידוא איכות וישימות של עקרונות האפיו$.

יהיה מבוסס על יישו� מספר שירותי� ו יבוצע  לצור9 אישור אפיו$ מפורט בכל שלב מבח$ הישימות
הסופי, א9 יהיה מלא וסופי  למעלה. היישו� אינו חייב להיות היישו� 2.6מתו9 אלה שנמנו בפרק 

  מבחינת הנדרש ממשתמשי המערכת ובחינת צורת ההצגה ותכונות ממשק האנוש.
י$, ולא יותר י�, לפי הענעיקרי י�שירותמספר  הרשותעבור כל שלב הטמעה יגיש הספק לאישור 

        עבורו/� יבוצע מבח$ הישימות. מחמישה,
  פיילוט 4.2.3.2.4

, תופעל המערכת לתקופה של חודש ימי� בצורה מעהבכל שלב הט ע� סיו� בדיקות הקבלה בהצלחה
  , כפיילוט.מוגבלת

  הרלוונטיי�. תהליכי האסדרה התקי$ של �הפיילוט יופסק רק א� תתגלה בעיה המונעת את תפקוד
במקרה זה יופסק הפיילוט עד לתיקו$ בעיות אלה ויופעל מחדש לאחר התיקוני� ולאחר כל מחזור 

  הבדיקות הנדרש.
שתעבור בהצלחה את הפיילוט היא הגרסה שתופעל מבצעית בפריסה המלאה. בשו� גרסת היישו� 

  .טמקרה לא תופעל גרסה לתפעול מבצעי ראשוני בפריסה מלאה א� לא נבחנה בפיילו

  

        ))))ממממאבני דר9 (אבני דר9 (אבני דר9 (אבני דר9 (שלבי הטמעה ושלבי הטמעה ושלבי הטמעה ושלבי הטמעה ו 4.2.3.34.2.3.34.2.3.34.2.3.3
המציע יפרט במענה לסעי
 זה את הצעתו לחלוקת המשימה כולה לשלבי הטמעה כאשר הוא מפרט 

תכולה המבוצעי� ונוספי� בכל השלב. מובהר בזאת שהתכולה הנוספת בכל שלב עשויה את רכיבי ה
ספת יכולת לשירותי� קיימי� ואינה בהכרח תוספת שירותי� מלאי�, או תהליכי� עסקיי� להיות תו

שירות קליטת דיווח צריכה של תאגיד עשויה להיות  מלאי�. (לדוגמה, תוספת בקרה אוטומטית על
  ס
 בי$ שלבי�).רכיב תכולה הנו

לאבני הדר9 למספר השלבי� המוצע וכנגזרת המציע נדרש במענה לסעי
 זה להציג את הצעתו 
  ).5.3.2(ראה סעי
  העיקריות שתהיינה ג� אבני הדר9 לתשלו�

 ה הבאה את צפייתו הבלתי מחייבת לגבי אבני הדר9 העיקריות של תכנית העבודהלבטב המציג הרשות
  .בהנחה של שני שלבי הטמעה

  

אב$ 
  דר9

 לו"ז מועד
  תוצרי�  תוכ$
(חודשי� ממועד חתימת (חודשי� ממועד חתימת (חודשי� ממועד חתימת (חודשי� ממועד חתימת 
    החוזה)החוזה)החוזה)החוזה)

1.   
 T    חתימת הסכ� –התקשרות 

2.   
אפיו$ על, ארכיטקטורת מערכת ותכנית עבודה    התארגנות 

  מסוכמי� ומאושרי�. 
T+3 
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אב$ 
  דר9

 לו"ז מועד
  תוצרי�  תוכ$
(חודשי� ממועד חתימת (חודשי� ממועד חתימת (חודשי� ממועד חתימת (חודשי� ממועד חתימת 
    החוזה)החוזה)החוזה)החוזה)

3.   

אפיו$ מפורט מאושר, לאחר מבח$ ישימות. אפיו$   שלב א' אפיו$ מפורט
מאושר של ההסבות. תכנית בדיקות  מפורט

  מאושרת.
T+5 

4.   
 T+9  כל התכולה הנדרשת מפותחת ומשולבת  שלב א' פתוח ואינטגרציה

5.   
השלמת כל הרכש הנדרש לפתוח ולתפעול שלב   רכש

  א'
T+9 

6.   

תהליכי ההסבה הממוחשבי�, כולל טיוב נתוני�   הסבת מאגר המידע
מפותחי�. המאגר הטבלאי מוסב. הקישורי� 

  בוצעו GISלמאגר המסמכי� ולישויות ה 
T+9 

7.   
 T+11  מוכנות לבדיקות קבלה  שלב א' בדיקות מערכת

8.   
  מערכת מאושרת לתפעול  שלב א' בדיקות קבלה

  מאגרי מידע מוסבי� ומאושרי�.
T+13 

9.   
 T+14  סיו� פיילוט ודו"ח לקחי�  שלב א' טפיילו

10.   

 משתמשי האסדרהמערכת מאושרת נפרסה לכל   של א' תחילת תפעול מלא
לאור לקחי פיילוט. כל משימות ההדרכה 
וההטמעה בוצעו. כל התיעוד נמסר. נוהל תפעול 

  מאושר.

T+15 

11.   

אפיו$ מפורט מאושר, לאחר מבח$ ישימות. אפיו$   אפיו$ מפורט שלב ב'
של ההסבות. תכנית בדיקות מפורט מאושר 

  מאושרת.

T+17 

12.   
 T+23  כל התכולה הנדרשת מפותחת ומשולבת  תוח ואינטגרציה שלב ב'יפ

13.   
 T+25  מוכנות לבדיקות קבלה  בדיקות מערכת שלב ב'

14.   
  מערכת מאושרת לתפעול  בדיקות קבלה שלב ב'

  מאגרי מידע מוסבי� ומאושרי�.
T+26 

15.   
 T+27  לקחי�סיו� פיילוט ודו"ח   שלב ב' טפיילו

16.   

מערכת מאושרת נפרסה לכל משתמשי האסדרה   תחילת תפעול מלא של ב'
לאור לקחי פיילוט. כל משימות ההדרכה 
וההטמעה בוצעו. כל התיעוד נמסר. נוהל תפעול 

  מאושר.

T+29 

17.   
המערכת במלוא תכולתה פועלת 


  בשוט
  T+30 

  
כטבלה המציינת את אבני הדר9 העיקריות על מוצגת למעלה זו ההמענה לסעי
 זה יינת$ בצורה דומה ל

בטבלה לעיל). בכול מקרה יש להביא בחשבו$ שאב$  Tבסיס לוח זמני� הנמדד ממועד ההתקשרות (
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. כלומר, השלמת הטמעת השלב האחרו$ ובזה בטבלה לעיל 17הדר9 האחרונה היא זו המצוינת בשורה 
   פרט זה.למ 3/ו 2השלמת המערכת על כל תכולתה המוגדרת בפרקי� 

  

        הדרישות מתכנית ההקמה המוצעת הדרישות מתכנית ההקמה המוצעת הדרישות מתכנית ההקמה המוצעת הדרישות מתכנית ההקמה המוצעת  4.2.3.44.2.3.44.2.3.44.2.3.4
כניתו להקמת המערכת.  על המציע להתאי� את תכנית ההקמה לאבני הדר9 המציע נדרש להציג את ת
   ).4.2.3.3המפורטות בסעי
 הקוד� (

  :בכל שלב הטמעה תכנית ההקמה המוצעת תכלול את כל משימות ההקמה
 תוחיפ .א
 רכש .ב
 אינטגרציה .ג
 והתקנות.הכנת תשתית פיזית  .ד
 הסבות .ה
 בדיקות .ו
 ומחזור תיקוני� מתבקש. Pilotהרצת  .ז
 יצירת כל מסמכי התיעוד המלווי� את תהלי9 ההקמה. .ח
 הדרכה והטמעה .ט

  ).מ( מתכונת הצגת התכנית 4.2.3.4.1
  .MS Projectלהקמה תוגש בקוב: של   תכנית העבודה

 
  ).4.2.3.4התכנית תכיל את כל סוגי המשימות שפורטו למעלה (סעי
  .מחודש אחדהתכנית תהיה במשימות שאינ$ ארוכות  רמת הפרוט של

 משימות רכש יכילו ג� את הציוד הנרכש.
דהינו, סוג המשאב והכמות ביחידות מתאימות (שעות  התכנית תכיל פרוט מלא של משאבי� נדרשי�.

 עבודה במקרה של כוח אד� על סוגיו השוני�, יחידות נרכשות כאשר מדובר במשימת רכש)
  לבקשות אישור. הרשותהתכנית תציג במפורש דרישות לזמני תגובה של 

יש להביא בחשבו$ בבניית התכנית, שזמני אישור לתוצרי תכנו$ (אפיוני� ותיקי עצוב) לא יפחתו 
  משלושה שבועות עבודה.

  )מתוח (יתוח וניהול הפימתודולוגית פ 4.2.3.4.2

  בה ישתמש להקמת המערכת. תוחיל הפוניהו תוחיבמענה לסעי
 זה יציג המציע את מתודולוגיית הפ
ויציג את העקרונות המהותיי�  לא יעלה בהיקפו על שלושה עמודי�המענה לסעי
 זה יהיה תמציתי 

  בלבד ומהווי� מענה ישיר לדרישות בטבלה בהמש9.
  בנספח לסעי
 זה. רקחומר משלי� על המתודולוגיה המוצעת, א� המציע מוצא לנכו$ להביאו, יוצג 

יביא בחשבו$ את דרישת הלקוח למעורבות בתהלי9 הפתוח שבמהותה תחייב את צוות הפיתוח המציע 
  להציג תוצרי ביניי� בתהלי9 הפתוח מידי מספר שבועות לנציגי הרשות.
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 שיטת ההסבה והקמת המאגרי� 4.2.3.4.3

 תכולת משימת ההסבה 4.2.3.4.3.1
כוללת  קרמנטי�) ולא תיאל: הסבהנתאפשר הקמה בשלבי� (אי משימת ההסבה והקמת המאגרי�

  כוללת משימות משנה כדלקמ$: ההסבה ל תוספת או תיקוני�.מחדש על כ
  

זאת באמצעות תהלי9  .(המעמ"ר) של המערכת הקיימתהטבלאי הממוחשב מאגר ההסבת  .א
וטעינה למבנה החדש לאחר אפיו$ מפורט שיוגש לאשר  ממוחשב של גזירה מהמבנה היש$

 .הרשות
, על מאגר שגויי� � ומאושרי� על ידי הלקוחניימאופי ,הנעת תהליכי טיוב ממוחשבי� .ב

 .שיהווה תוצר של סבב הסבה קוד�.
הפקת דיווח שגויי� שיאפשר להעביר למשתמשי� משימות עדכו$/תיקו$ ידניות במערכת  .ג

 הישנה שיוסבו בהרצת אינקרמנט ההסבה הבא.
 מסמכי� ממערכת ניהול התוכ$ של הרשותקישור  .ד
 .GISקישור ישויות המידע בי$ המאגר הטבלאי למאגר ה  .ה
 ת הטיפול בפניות הצבור.קישור פניות ציבור ממערכ .ו

  שילוב בתכנית העבודה 4.2.3.4.3.2
המציע ינהל את פעילות ההסבה וההקמה כפרויקט מנוהל עצמאית א9 מסונכר$ בתכנית העבודה 

מות ההסבה וההקמה ללא הכוללת. המציע יפרט בתכנית העבודה המשולבת בצורה מלאה את כל משי
 
  .4.2.3.4.1יוצא מהכלל, כנדרש בסעי

  )מ( דרישות הצגת המענה 4.2.3.4.3.3
 4.2.3.4.3.1המציע יציג במפורט את השיטה המוצעת עבור כל אחת מהמשימות שנדרשו  ב 

  

  )מ( אבטחת איכות 4.2.3.4.4
במענה לסעי
 זה יציג המציע את תכנית אבטחת האיכות אותה הוא מתחייב לייש� במהל9 ההקמה של 

  המערכת. 
  התכנית המוצגת תעמוד בדרישות הבאות:

תתאר את ארגו$ אבטחת האיכות בפרויקט, ממלאי התפקיד משימותיה�, סמכות� ומעמד�  .א
תאימות מלאה לארגו$ צוות בצוות הפרויקט ואצל ארגו$ המציע. מובהר בזאת, כי נדרשת 

 . לעיל.4.1.6.1כפי שהוצג במענה לסעי
 הפרויקט למשימת ההקמה 
תגדיר ותפרט את כל משימות אבטחת האיכות המשולבות במשימת ההקמה של המערכת  .ב

החדשה: אי9, היכ$, מתי ועל ידי מי יבוצעו. לרבות, הנחיות, בקרת תיעוד, בקרת אפיו$ 
), בדיקות יחידה, walkthroughניהול התצורה, בקרת הקוד (ועקיבות לדרישות, בקרת 

 בדיקות שילוב ובדיקות המערכת.
 תציג כלי� ממוחשבי� בה� יעשה שימוש לתמיכה במשימות אבטחת האיכות. .ג
לעיל.  4.2.3.4.1תשולב באופ$ מלא, שקו
 וברור בתכנית העבודה המוצגת במענה לסעי
  .ד

ות חייבות לקבל ביטוי מפורש בתכנית העבודה, מובהר בזאת, שכול משימות אבטחת האיכ
זאת ללא קשר לממלא התפקיד המבצע אות�. (העובדה שבדיקות יחידה ובדיקות אינטגרציה 
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עודי אינה הצדקה להתעל� ימבוצעות על ידי המפתחי� עצמ� ולא על ידי צוות בדיקה י
 בהצגת התכנית) ממשימות מסוג זה

 דרישות תיעוד 4.2.3.4.5

 תיעוד תקני 4.2.3.4.5.1
יידרש להגיש במהל9 פיתוח והקמת המערכת את כל מסמכי התיעוד כפי שה� נדרשי� על פי הספק 

  . לרבות:)הרשותויאושר מראש על ידי  כל נוהל פתוח מוכר עליו אמו$ הספק (לחילופי$, נוהל מפת"ח
כנית ניהול מהדרישות המפורטות לעיל (לרבות תכנית אבטחת איכות, תתכנית עבודה כנגזר  .א

 ת הדרכה והטמעה, וכדו').תצורה, תכני
 , סיכומי דיוני� וכדו').Reviews –פרוטוקולי� (לרבות מסמכי הכנה וסיכו� לשיקופי�  .ב
  תיק אפיו$ מפורט (לרבות תהליכי�, טרנזקציות, ממשקי� וכדו').  .ג
 תיק עיצוב (לרבות ארכיטקטורה, בסיס הנתוני�, מסכי�, דוחות וכדו'). .ד
ריסת מרכיבי המערכת, תכנו$ מפורט של תשתיות תיק פריסת מערכת (תכנו$ מפורט לפ .ה

 סביבתיות וכדו').
 מדריכי� למשתמשי המערכת. .ו
 STR)( ) ודיווחי תהליכי הבדיקה בפועלSTD( ), תשריטי בדיקהSTP( .תכנית הבדיקות .ז
תיקי תפעול (לרבות נוהלי תפעול למרכיבי תשתית, נוהלי גיבויי�, נוהלי התאוששות מתקלות  .ח

 ו').ג עמדות עבודה ומרכיבי תשתית וכצוע שדרוואסו$, נהלי� לבי
 ').ותחזוקת תוכנה, חומרה, תקשורת וכתיקי תחזוקה (לרבות הוראות  .ט
 תיק אבטחה (לרבות נוהל אבטחת נתוני�, נוהל מת$ הרשאות, נוהל אבטחה פיזית וכו') .י

את כל אחד ממסמכי תיעוד המערכת הרלוונטיי�(מתיק אפיו$ מפורט באופ$ שוט
  לעדכ$הספק יידרש 
מהדורה חדשה לאישור לאחר כל שינוי מהותי במערכת או  לרשותוהלאה ברשימה למעלה) ולהגיש 

  . הרשותבעת שיידרש לכ9 ע"י 

 הדרכה והטמעה  4.2.3.4.6

  תכולה 4.2.3.4.6.1
 המערכת.בקרב משתמשי של השימוש במערכת הטמעה ו י לביצוע הדרכההספק יהא אחרא .א
תוח ותפעול הממשקי� מול יהספק יהיה אחראי להדרכת גופי� מורשי� /משיקי� בפ .ב

 
 ).2.22המערכת (ראה סעי
  . ברשותהדרכה בשימוש במערכת תבוצע עבור כול ממלאי התפקידי�  .ג
 .ברשותהטמעה (ליווי תקופת התפעול הראשונה) תבוצע עבור כל ממלאי התפקידי�  .ד
פעילויות ההדרכה וההטמעה  יכללו  את כל תהליכי ושירותי המערכת ויותאמו לסוגי  .ה

 .השוני�המשתמשי� 
למשתמשי� חיצוניי� תוכ$ גרסה יעודית של מדרי9 למשתמש והמציע יביא בחשבו$ עד  .ו

 יי�נחמישה כנסי� להצגת סקירה כללית של דר9 השימוש במערכת למשתמשי� חיצו
 ת התשתיות של הרשותתבוצע הדרכה מתאימה לצוו .ז
 ה במשתמשי�.כיודר9 ממלא תפקיד של אג
 מערכות מחשוב לצור9 תמי .ח

 (מ)דרישות מהצגת תכנית ההדרכה וההטמעה 4.2.3.4.6.2
המציע יפרט בקצרה את עקרונות שיטת ההדרכה ושיטת ההטמעה אותה הוא מתחייב  .א

 להפעיל. השיטה המתוארת תפרט:
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    הדרכה.הדרכה.הדרכה.הדרכה.    אמצעיאמצעיאמצעיאמצעי ))))1111
        משתמש.משתמש.משתמש.משתמש.    לסוגלסוגלסוגלסוג    התאמההתאמההתאמההתאמה ))))2222
    וההטמעה.וההטמעה.וההטמעה.וההטמעה.    ההדרכהההדרכהההדרכהההדרכה    אפקטיביותאפקטיביותאפקטיביותאפקטיביות    הבטחתהבטחתהבטחתהבטחת ))))3333

המציע יגדיר את משימות ההדרכה בתכנית העבודה הכוללת. הגדרת המשימות תהיה  .ב
 תכנו$, הכנת עזרי� ובצוע ההדרכה תו9 ציו$: מפורטת ותכיל את כל משימות ההדרכה:

    ההדרכה,ההדרכה,ההדרכה,ההדרכה,    מקו�מקו�מקו�מקו� ))))1111
    מוקדשות.מוקדשות.מוקדשות.מוקדשות.    הדרכההדרכההדרכההדרכה    ושעותושעותושעותושעות    מדריכי�מדריכי�מדריכי�מדריכי�    מספרמספרמספרמספר ))))2222
    מודרכי�.מודרכי�.מודרכי�.מודרכי�.    נושאי�נושאי�נושאי�נושאי� ))))3333
    בתיאו�בתיאו�בתיאו�בתיאו�    מבוצעותמבוצעותמבוצעותמבוצעות    ה$ה$ה$ה$    כאשרכאשרכאשרכאשר    הכוללת.הכוללת.הכוללת.הכוללת.    ההקמהההקמהההקמהההקמה    בתכניתבתכניתבתכניתבתכנית    ישולבוישולבוישולבוישולבו    ההדרכהההדרכהההדרכהההדרכה    משימותמשימותמשימותמשימות     ))))4444

        ההדרגתית.ההדרגתית.ההדרגתית.ההדרגתית.    הפריסההפריסההפריסההפריסה    לתכניתלתכניתלתכניתלתכנית
השונות תו9 ציו$ מספר המטמיעי� ותקופת ביחידות המציע יגדיר את משימות ההטמעה  .ג

 ההטמעה המתוכננת .

  )nניהול סיכוני�( 4.2.3.4.7
מתחייב במענה לסעי
 זה יציג המציע תכנית ניהול סיכוני� למשימת ההקמה של המערכת, אותה הוא 

להפעיל א� וכאשר יזכה במכרז. התכנית תגדיר את נוהל ניתוח הסיכוני�, הפעלת אמצעי הגידור ודר9 
  המעקב והבקרה

  התכנית תתבסס על ניתוח סיכוני� ראשוני של תכנית העבודה המוצעת, שיוצג ג� הוא במענה.
ול, ויציג את אמצעי הניתוח ימפה את האיומי�, יציג את שיטת הערכת הסיכו$ ומת$ עדיפות לטיפ

  הגידור.
  

        ....שלב בהקמהשלב בהקמהשלב בהקמהשלב בהקמהסיו� סיו� סיו� סיו�  4.2.44.2.44.2.44.2.4


 בהקמת שלב של התפעול תקופת ותחילת הקמה,ב שלב לסיו� התנאי� את במפורש מגדיר זה סעי

   החדשה. מערכתה

  להל$. המשנה בסעיפי המוגדרי� התנאי� כל התקיימו ואושרו שהוגדרו כפי ההטמעה שלבי כל עבור

        הושל� פתוח  במלואוהושל� פתוח  במלואוהושל� פתוח  במלואוהושל� פתוח  במלואו 4.2.4.14.2.4.14.2.4.14.2.4.1
פתוח ואינטגרציה הושלמו לכל התכולה המאופיינת של המערכת, כולל הלקחי� והשינויי� שנדרשו, 

 
למעלה. מדובר ביכולת המבצעית  4.2.3.2.3א� נדרשו, כתוצאה ממבח$ הישימות שהוגדר בסעי
  הראשונית.

        הושלמו כל תהליכי ההסבה.הושלמו כל תהליכי ההסבה.הושלמו כל תהליכי ההסבה.הושלמו כל תהליכי ההסבה. 4.2.4.24.2.4.24.2.4.24.2.4.2
דרו ואושרו על ידי הרשות בתכנו$ הושלמו כל תהליכי ההסבה ועברו את הבדיקות והבקרה כפי שהוג

  תהליכי ההסבה בשלב האפיו$ המפורט.

  מבחני מסירה ומבחני קבלה 4.2.4.3

בוצעו מבחני מערכת (מבחני מסירה) שעמדו בהצלחה בקריטריוני� של מוכנות למבחני קבלה. בוצעו 
  מבחני קבלה, שעמדו בהצלחה בקריטריוני הקבלה, באחת משלוש אפשרויות:

 ות נציגי הלקוח.על ידי הספק במעורב �

 על ידי גור� חיצוני בלתי תלוי, א� הרשות תמצא לנכו$ להפעיל גור� כזה. �
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 על ידי המשתמשי� ברשות. �

  או כל שילוב של האפשרויות הנ"ל.
בתהלי9 העבודה על ידי הספק(או על ידי  שהוכנה כל זאת על בסיס תכנית בדיקות מאושרת מראש, 

הגור� החיצוני), כולל כל תרחישי הבדיקה, שבכל מקרה יכילו ג� פעילות בלתי מובנית (חופשית) של 
  משתמשי�.

        תיעודתיעודתיעודתיעוד 4.2.4.44.2.4.44.2.4.44.2.4.4
מלא המכיל נוהל של� ומפורט  4). דגש על פרק 4.2.3.4.5הוגש והושל� כל התיעוד הנדרש (ראה 

  .לתפעול ותחזוקה

        $ בשלב.$ בשלב.$ בשלב.$ בשלב., א� תוכנ, א� תוכנ, א� תוכנ, א� תוכנפיילוטפיילוטפיילוטפיילוט 4.2.4.54.2.4.54.2.4.54.2.4.5
  בצוע הפיילוט כמוגדר. הוגש ואושר דו"ח לקחי�.

        , א� תוכננה בשלב, א� תוכננה בשלב, א� תוכננה בשלב, א� תוכננה בשלבפריסהפריסהפריסהפריסה 4.2.4.64.2.4.64.2.4.64.2.4.6
  הושלמה פריסה והתקנה של כל הציוד הנדרש.

  הושלמה ההסבה.
  הוק� מרכז התמיכה נבדק ומוכ$ לפעילות.

        הדרכה והטמעההדרכה והטמעההדרכה והטמעההדרכה והטמעה 4.2.4.74.2.4.74.2.4.74.2.4.7
המיועדי� להשתמש בתכולת  בוצעה בהצלחה ובאיכות המתאימה הדרכה של כל משתמשי המערכת

  .השלב
  במש9 שבועיי� נוספי�.אות� משתמשי� בוצע תהלי9 של הטמעה בו לווו 

  

  השלב הכא 4.3

  לא רלוונטי
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        תפעול תפעול תפעול תפעול  4.44.44.44.4

    כללי כללי כללי כללי  4.4.14.4.14.4.14.4.1

המתחילה כאמור ע�  הספק נושא באחריות כוללת לתפעול ולתחזוקה לאור9 כל תקופת התפעול
. כל המשימות הפעלה שוטפת של שלב ההטמעה הראשו$ ונמשכת עד למועד סיו� ההתקשרות

תבוצענה במסגרת של אמנת רמת שרות המודדת את ביצועי התפעול ואת עמידת הספק ביעדי� 
  הנדרשי�. 
להל$  4.4.3/ו 4.4.2מתקופת התפעול כאשר הסעיפי�  הרשותמציג את כל דרישות  4.4סעי
 זה 

 
מגדיר את אמנת רמת השירות. שלושת הסעיפי� האלה  4.5מציגי� את מכלול השירותי� הנדרש וסעי
. זאת כדי לאפשר למציע לרכז את מענהו על פי אינ� דורשי� תשובה מפורטתעל סעיפי המשנה שלה� 

צגה של סעי
 המתודולוגיה המוצעת על ידיו לניהול כל משימות התפעול והתחזוקה מול דרישות הה
  להל$. 4.6

 להמציע במענהו לכל אחד מסעיפי המשנה של סעיפי� אלה בנוס
  נדרשנדרשנדרשנדרשכדי להבטיח שלמות המענה 
 
בו נענית הדרישה הספציפית  4.6"קראתי הבנתי ומקובל עלי" להצביע למקו� במענהו המפורט לסעי

  המוצגת בסעי
 המשנה המדובר.

  

4.4.24.4.24.4.24.4.2  
        תפעול שוט
 תפעול שוט
 תפעול שוט
 תפעול שוט

        ניהול ותפעול היישו� ניהול ותפעול היישו� ניהול ותפעול היישו� ניהול ותפעול היישו�  4.4.2.14.4.2.14.4.2.14.4.2.1
  פק נושא באחריות לתפעול היישו�. במסגרת זו יבצע את המשימות הבאות:הס

 ניהול משתמשי� והרשאות ברמת היישו�. .א
 .מעת לעת ניהול ובצוע תהליכי אצווה נדרשי� .ב
צוע יבקרת ב .כחלק ממדיניות הגיבוי הכוללת של הרשות תכנו$ ובצוע שוט
 של נוהל גיבויי� .ג

 מול צוות תשתיות הרשות.
 נוהל אבטחה הרלוונטיי� לפעילות היישו� כנדרש.בצוע סעיפי  .ד

        תחזוקת היישו�תחזוקת היישו�תחזוקת היישו�תחזוקת היישו� 4.4.2.24.4.2.24.4.2.24.4.2.2
  הספק נושא באחריות לתחזוקת היישו� במסגרת זו יבצע את המשימות הבאות:

 ניטור שוט
 של ביצועי היישו� ונקיטת פעילויות מתקנות א� וכאשר מתגלה מגמה שלילית. .א
 דווח לספק.כשהניטור בפועל מבוצע באמצעות צוות התשתיות של הרשות ומ

 תיקו$ תקלות המתגלות ביישו� על כל רכיביו. .ב
 ניהול גרסאות היישו� וקידו� גרסאות לפי הצור9. .ג

        ניהול ותפעול תשתיות חומרה ותוכנה מרכזיות.ניהול ותפעול תשתיות חומרה ותוכנה מרכזיות.ניהול ותפעול תשתיות חומרה ותוכנה מרכזיות.ניהול ותפעול תשתיות חומרה ותוכנה מרכזיות. 4.4.2.34.4.2.34.4.2.34.4.2.3
 כיוו$ שהפתרו$ המוצע חייב להשתלב ברשת הרשות, פעילויות התפעול והתחזוקה ברמת השרתי�
הפיזיי�, ציוד האבטחה וציוד הרשת המשרדית ועמדות העבודה של המשתמשי� תבוצענה באמצעות 

  צוות התשתיות ברשות על פי דרישות הספק הזוכה.
כל עוד פעילות זאת מוסכמת על הספק הזוכה אי$ הנאמר כא$ מפחית מאחריותו של הספק לביצועי� 

  התקיני� של המערכת.
  

. עבור והתוכנה המרכזיות של המערכת השרתי� הווירטואליי�יות הספק יידרש להפעיל את תשת
  במרכז הנתוני� של הרשות. המערכת החדשה 
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  :ביצוע הפעולות הבאותבמסגרת תפקודו יהיה הספק אחראי ל
 תכנות תשתית ותכנות יישו�. של יהעל בסיס תשתית הווירטואליזצהתקנות  .א
 החומרה והתכנה.ניטור ובקרה שוטפי� על תקינות פעילות רכיבי  .ב
 ותחזוקת שבר. (פרואקטיבית)ה מונעתקפעילות תחזו .ג
 ותכנה לצור9 עמידה ביעדי אמנת רמת השרות.  " וירטואליתחומרה" שדרוג .ד
 .בסעיפיו הרלוונטיי� לתשתיות המרכזיות הפעלת נוהל גיבויי� .ה
 הפעלת נוהל התאוששות מאסו$ במקרה הצור9. .ו
 .טיי� לתשתיות המרכזיותבסעיפיו הרלוונ הפעלת נוהל אבטחת מידע .ז

 

        ).).).).Help DeskHelp DeskHelp DeskHelp Deskותפעול מוקד/י תמיכה ( ותפעול מוקד/י תמיכה ( ותפעול מוקד/י תמיכה ( ותפעול מוקד/י תמיכה (     ����תמיכה במשתמשיתמיכה במשתמשיתמיכה במשתמשיתמיכה במשתמשי 4.4.2.44.4.2.44.4.2.44.4.2.4
ולפתור כל בעיה המתעוררת   החיצוניי� (משתמשי הפורטל) הספק נדרש לתמו9 במשתמשי המערכת

  בתפעול המערכת. חיצוני אצל משתמש
מידע של הרשות. התמיכה במשתמשי פני� תבוצע באמצעות הכשרה של ממלא תפקיד באג
 מערכות 

התומ9 במשתמשי פני� יפנה למוקד התמיכה של הספק כדרג ב' לגבי תקלות שתסווגנה כתקלות 
  ביישו�.

כל הפניות והבעיות של  ישירות אליו תתנקזנה (Help Desk)הספק יתפעל ויתחזק מוקד תמיכה  
  משי הפורטל.בבעיות תפעוליות של משתבמערכת. הפניות למוקד, תהיינה  החיצוניי� המשתמשי�

תו9 עמידה ברמת השרות  מוקד התמיכה באחריות לטיפול בתקלה ממועד הפניה עד לסגירת התקלה,
  לצור9 דיווחי זמינות ותגובתיות תקופתיי�. ,כולל רישו� מלא של תהלי9 ההתאוששות הנדרשת

  

        נושאי� משלימי� בתפעול נושאי� משלימי� בתפעול נושאי� משלימי� בתפעול נושאי� משלימי� בתפעול  4.4.34.4.34.4.34.4.3

סעי
 זה מדגיש מספר מרכיבי� משמעותיי� בתחו� התפעול, בנוס
 לאלו שפורטו לעיל. הסעיפי� 
  להל$ מצייני� שירותי� משלימי� בתפעול השוט
 של המערכת לה� נדרש הספק. 

        שינויי� ושיפורי� במערכת שינויי� ושיפורי� במערכת שינויי� ושיפורי� במערכת שינויי� ושיפורי� במערכת  4.4.3.14.4.3.14.4.3.14.4.3.1

  בתקופת ההקמה 4.4.3.1.1
� ורק א� ישכנע תחשב כשינוי המזכה בתוספת תמורה א לשינוי במהל9 הקמת שלב במערכת הדריש

המנהל מטע� הרשות שעצ� השינוי הנדרש דורש השקעת משאבי� שלא הובעה בחשבו$ הספק את 
  במענה המקורי כי אינה תואמת את הדרישות במכרז. זאת בהתא� לערונות הבאי�:

שינוי בשרות מוגדר במכרז של רכיב מערכת לפני אפיו$ מפורט לא יוכר כמצדיק תמורה  .א
 נוספת.

לפני תחילת פתוח יזכה בהכרה במאמ: האפיו$ המפורט בלבד  $מאופייבשרות  נדרששינוי  .ב
 בהשוואה לתכנית המקורית.

דרישה להוספת שירות שלא נדרש במכרז ואינו נובע משיקולי עיצוב המערכת על ידי צוות  .ג
 , תוכר במלאה אפיו$ , פתוח ובדיקות.הספק

  הנובעת מהשינוי בפועל למשימה הספציפיתיוכר לצור9 תמורה המאמ: שבוצע ודווח  בכל מקרה
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  בתקופת התפעול 4.4.3.1.2
שינויי� ושיפורי�, להל$ שו"שי�, אינ� חלק מתכולת ההתקשרות במכרז זה ואי$ להבי$ מהאמור 

ושינויי� בכמות כל שהיא. על הספק להתחייב לבצוע  בהמש9 שהרשות מתחייבת על הכנסת שיפורי�
  .לכ9 על ידי הרשות ששו"שי� א� וכאשר יידר

 1ינואר,  1הקודמי� למועד תחילת המחצית ( יו� 60שנה, בהתראה של חצי לספק מדי  תודיע הרשות
, מהו צפי השעות הנדרש על פי סעי
 זה (שעות שתוקדשנה לשיפורי� ושינויי� במערכת, להל$ יולי).

  השינויי� והשיפורי� לא יהיו בהכרח פרוסי� בצורה אחידה על פני השנה. "בנק שעות").
את הספק  הרשותעדכ$ ת), 10% /לשנות הערכה זו (ביותר מל מקרה בו יהא צור9 במהל9 השנה בכ

  יו�. 15ה של עבהתר
התכנית תפרט  .ימי עבודה 5בתו9  בהגשת תכנית עבודה תיענה על ידי הספקספציפי בקשה לשו"ש 
ד לסיו� פיתוח מספר השעות הנדרש מתו9 בנק השעות ולוח הזמני� הקלנדארי ע את ותציי$ בי$ היתר

.
  השו"ש והטמעתו בתפעול השוט
ימי עבודה, יבקש מראש הארכה  5במידה שהספק יערי9 שמורכבות השינוי אינה מאפשרת תגובה תו9 

  ימי עבודה נוספי�. 5לזמ$ התגובה בכתב וזאת עד לגבול של 
לאחר הצעה לבצוע שו"ש תוגש על בסיס טופס קבוע שמבנהו ותכולתו יסוכמו ע� הספק מיד 

  ההתקשרות.
ההצעה תכיל בכל מקרה את ממלאי התפקידי� שיבצעו את השו"ש, מספר שעות העבודה הצפוי מכל 

ראה ( והצעת מחיר קבועה הבנויה כסכו� המכפלות של השעות המושקעות בתערי
 השעה .אחד מה�
 
התמורה  ) של כל אחד ממלאי התפקידי�. הצעת מחיר זאת תהווה מחיר גג.בגו
 המכרז 8.3.6סעי

        ולא תעבור בכל מקרה את מחיר הגג.ולא תעבור בכל מקרה את מחיר הגג.ולא תעבור בכל מקרה את מחיר הגג.ולא תעבור בכל מקרה את מחיר הגג.עבור בצוע השו"ש תהיה עבור השקעת השעות בפועל 
יש להדגיש כי שינוי או שיפור במערכת משמעותו מחזור פתוח מלא הכולל בנוס
 על ניהול תהלי9 

  הפתוח את הבדיקות הדרושות ואת שינויי התיעוד הנדרשי�.
דמי התחזוקה הקבועי� אינה מובנת מאיליה ולכ$ אינה  שהשלכה של ביצוע השו"ש עלמובהר בזאת 

אוטומטית. על הספק יהיה להציג במפורש תוספת משאבי� נדרשת בתחזוקה כתוצאה מהשו"ש על 
  מנת להצדיק שינוי בתשלומי חזוקה קבועי�. 

  התחייבות לרישו� 4.4.3.1.3
ודה המושקעות המציע יתחייב ויצהיר במפורש, במענה לסעי
 זה, שהוא מתחייב לוודא ששעות העב

בשינויי� ושיפורי� ידווחו בנפרד במערכת הדיווח הפנימית של המציע, וכי דיווחי� אלה יוצגו 
  לרשות, ע� החיוב עבור בצוע השו"ש.

  

        משתמשי�משתמשי�משתמשי�משתמשי�    הדרכה והטמעההדרכה והטמעההדרכה והטמעההדרכה והטמעה 4.4.3.24.4.3.24.4.3.24.4.3.2
באחריות הספק, ע� הכנסת שינוי במערכת, העלאת גרסה חדשה של היישו� או קליטת רכיב חדש 

בהמש9) לבצע את פעילויות ההדרכה  4.4.3.5ידי גור� שלישי (ראה סעי
  שפיתח הספק, או בוצע על
  וההטמעה הנדרשות.
תוח, או קליטה של מערכת מגור� שלישי, תלווה בתכנית הדרכה והטמעה יכל הצעה לשינוי, פ

  .הרשותמתאימה, שתאושר על ידי 

        תוח ותחזוקה של הרשותתוח ותחזוקה של הרשותתוח ותחזוקה של הרשותתוח ותחזוקה של הרשותייייהכשרת צוות פהכשרת צוות פהכשרת צוות פהכשרת צוות פ 4.4.3.34.4.3.34.4.3.34.4.3.3
שלבי ההקמה)  וט
 של המערכת במלוא תכולתה (השלמת כלבאחריות הספק ע� תחילת התפעול הש

  לתפעול ותחזוקת המערכת, על כל רכיביה. הרשותלהכשיר את הצוות שיועמד על ידי 
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הספק יאשר מראש תכנית הדרכה מפורטת, כול אמצעי בחינה לבדיקת המיומנות שנרכשה ניתני� 
  .הרשותלבחינה ואישור על ידי 

  

        תיעודתיעודתיעודתיעוד 4.4.3.44.4.3.44.4.3.44.4.3.4
ולתחזק באופ$ שוט
 את כל מכלול התיעוד הנדרש לצור9 תפעול ותחזוקה של המציע נדרש להכי$ 

  המערכת. מכלול זה,  יכיל למזער את הפרטי� הבאי�:
תיק מערכת, המכיל את כל הפרטי� הנדרשי�, כדי לנהל את תצורת המערכת, תשתיות  .א

 ויישו�.
טחת מידע, טיפול אב, גיבויי� כל הנהלי� הנדרשי� לתפעול השוט
, תמיכה, טיפול בתקלה, .ב

  מונע (פרואקטיבי), בצוע שדרוגי�, ביצוע שו"שי�, דיווחי רמת שירות.

        התאוששות מאסו$התאוששות מאסו$התאוששות מאסו$התאוששות מאסו$ 4.4.3.54.4.3.54.4.3.54.4.3.5
במסגרת פתרו$ כולל לכל  הרשותהאחריות על הקמת מתק$ חליפי לצור9 התאוששות מאסו$ היא על 

של  ספציפית, יש להביא בחשבו$ השתתפות בתרגול שנתי של מעבר לאתר גיבוי מערכות הרשות..
  הרשות.

        עדכניות טכנולוגיתעדכניות טכנולוגיתעדכניות טכנולוגיתעדכניות טכנולוגית 4.4.3.64.4.3.64.4.3.64.4.3.6
הרשות מייחסת חשיבות לשמירה על עדכניות טכנולוגית ורתימת התקדמות טכנולוגית לשיפור מתמיד 

  של שירותי המערכת. על הספק לעמוד לפחות בדרישות המפורטות להל$.

  עדכניות טכנולוגית של רכיבי המערכת 4.4.3.6.1
של כל הציוד והתשתיות המרכיבי� את הספק יהיה אחראי לעדכניות הטכנולוגית והתפעולית 

ות של הרשות. על יבתחו� תשתיות התקשורת והחומרה יהיה הבצוע באחריות צוות התשתהמערכת. 
  להציג בקשות לשיפור ולייע: בבצוע.הספק יהיה 

  אחריותו של הספק תהיה לפחות בתחומי� הבאי� :

  מעקב ולימוד 4.4.3.6.1.1
מ$ הסוגי� הפועלי� (ואשר יפעלו) במערכת,  היישו�תשתיות הספק יילמד ויעקוב אחר התפתחויות 

על מנת להיות מסוגל להבטיח עדכניות טכנולוגית ותפעולית הולמת למערכות הציוד והתשתיות של 
  המערכת.

 ההצטיידות תוכניותהספק יעביר לידיעת המינהלת מידע שוט
 הנוגע לתחומי� אלו, וישתת
 בהכנת 
  .א� ידרשו והרשות תחליט על כ9

ריותו של הספק תהיה לעדכ$ בתחומי התפתחות מערכות הציוד במספר היבטי�: טכנולוגיי�, אח
  תפעוליי�, עלויות, מוצרי� משלימי�, מוצרי� תחליפי� וכד'.

  התרעה 4.4.3.6.1.2
הספק יהיה אחראי על מת$ התרעה במועד מתאי� על צור9 בשינוי/שידרוג/תיקוני� במערכות הציוד 

שיאפשר היערכות של הרשות לביצוע הטיפול הנדרש, ולפחות והתשתיות. התרעה זו תינת$ במועד 
  ארבעה חודשי� מראש.

 Capacity)או תכנו$ הקיבולת  (Tuning)בנוס
 תינת$ התרעה במקרי� בה� ניתוח כיוונו$ המערכת 
Planning) .רכיבי� במערכות הציוד והתשתיות 
  מלמד על צור9 לרכוש/לשדרג/להחלי

יש ירידה בתפקוד הציוד בגי$ "הזדקנות רכיבי�", שחיקה או תפקוד הספק יתריע ג� במקרי� בה�  
  לקוי של מערכות הפעלה או תוכנות יישומי� או כל גור� אחר.
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  שדרוג 4.4.3.6.1.3
הספק מחויב להכיל בהצעתו (הצעה במחיר קבוע) את פעילויות השדרוג הטכנולוגי הבאות לאור9 כל 

  תקופת ההתקשרות
, בעת הקמת 3
, המוצעות על ידו בתשובתו לפרק תוכנות המדההתקנת הגרסה האחרונה של  .א

  המערכת (בתו� הפיתוח).
עדכו$ גרסאות שוט
 של תוכנות מד
 כ9 שלא ייעשה שימוש בגרסה ישנה יותר מהגרסה  .ב

  ).n/1שלפני האחרונה (גרסה 
כנית שדרוג שאותה ולות להתבצע בהדרגה וזאת על פי תפעולות השדרוג המפורטות לעיל יכ .ג

 . הרשותאשר ת
למימוש כל עדכו$ טכנולוגי וכל החלפה של גרסאות  הרשותמודגש כי נדרש אישור בכתב של  .ד

  בתוכנת המערכת, תוכנות המד
, ציוד הקצה ותשתיות החומרה.
, בניגוד להמלצות הספק, מלאשר עדכו$ בכתב הרשותהספק לא יהיה אחראי בגי$ הימנעות  .ה

.
  טכנולוגי או החלפת גרסאות כאמור בסעי

  עדכניות טכנולוגית של עובדי הספק.  4.4.3.6.2
בנוס
 לכל הדרישות הנוגעות לשמירת עדכניות טכנולוגית של מרכיבי הציוד, התוכנה, התשתיות 

) נדרש הספק להבטיח את עדכניות הידע של העובדי�  4.4.3.6.1 4.4.3.6.1 4.4.3.6.1והתקשורת (
  מטעמו.

  טכנולוגיות חדשות  4.4.3.6.3
קיימת האופציה לרכוש מהספק טכנולוגיות חדשות המאפשרות שיפור של ביצועי המערכת,  לרשות

  קרי, שיפור רמת השירות המסופקת למשתמשי המערכת.
  כמפורט בסעי
 הקוד�. הרשות רישתטכנולוגיות חדשות תיבחנה על בסיס דיווחי הספק, ו/או על פי ד

 ,לפי הצורSLA 9 /חליט על רכישת טכנולוגיות חדשות ושילוב$ במערכת יעודכ$ התבמידה שהרשות 
  כ9 שישק
 את השיפור הצפוי ברמת השירות כתוצאה משילוב טכנולוגיות אלו.
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        אמנת רמת השרותאמנת רמת השרותאמנת רמת השרותאמנת רמת השרותתהליכי�תהליכי�תהליכי�תהליכי�     4.54.54.54.5

        כלליכלליכלליכללי     4.5.14.5.14.5.14.5.1

    ניהול מער9 רמת השירות ניהול מער9 רמת השירות ניהול מער9 רמת השירות ניהול מער9 רמת השירות  4.5.1.14.5.1.14.5.1.14.5.1.1
. הספק ידאג לעמידה ברמת הרשותאמנת השירות נועדה להגדיר את רמת השירות הנדרשת ע"י 
  השירות הנדרשת וכ$ יפעל לשיפור מתמיד ומתוא� ע� הלקוח. 

 אמנת רמת השרות תכנס לתוק
 ע� תחילת התפעול של שלב ההטמעה הראשו$ של המערכת.
  הספק נדרש:   SLA/במסגרת ניהול מער9 ה

 מדידה מתאי�.להקי� מער9  .א
 לבצע מדידה תקופתית ובאופ$ רצי
/מדגמי. .ב
 לדווח תקופתית למשרד על תוצאות המדידה. .ג

    שיפור מתמיד שיפור מתמיד שיפור מתמיד שיפור מתמיד  4.5.1.24.5.1.24.5.1.24.5.1.2
. התהלי9 ינתח באופ$ רצי
 IT/הספק נדרש להפעיל תהלי9 מובנה של שיפור מתמיד בניהול שירותי ה

  את הישגי השירותי� השוני� ויגדיר דרכי שיפור ימדוד את השיפור וידווח.

        שעות פעילות מערכתשעות פעילות מערכתשעות פעילות מערכתשעות פעילות מערכת 4.5.1.34.5.1.34.5.1.34.5.1.3
  שעות. 24המערכת על כל אתריה תפעל שבעה ימי� בשבוע 

  עמידה בדרישות אמנת רמת השירות נדרשת בחלונות הזמ$ הבאי�:
בערבי  14:00/ו 07:30בימי חול, בי$ השעות  17:30/ו 07:30עבור כלל משתמש המערכת בי$ השעות 

  שבת וחג.
  הזכות בתיאו� מראש ע� הספק לדרוש פעילות החורגת משעות הפעילות הנ"ל. לרשות

מש9 ובהודעה של שבועיי� מראש ל הרשותע�  השבתת מערכת לצור9 טיפול תחזוקתי תבוצע בתיאו�
  .18:00מ  החל שעות  12של  מרביזמ$ 

 

        תקופת המדידהתקופת המדידהתקופת המדידהתקופת המדידה 4.5.1.44.5.1.44.5.1.44.5.1.4
  רבעו$. /תקופת מדידה לצור9 בחינת העמידה ברמת השירות 

  

        תקלותתקלותתקלותתקלות    סיווגסיווגסיווגסיווג 4.5.1.54.5.1.54.5.1.54.5.1.5
  תקלות יסווגו לפי מדד חומרה המביא בחשבו$ את היק
 ההשפעה ומידת קריטיות התהלי9 שנפגע.

  תיאור סוג התקלה  קוד תקלה
כל  , עבור הרשותעבור כל משתמשי  המערכתתקלה המשביתה את כל פעילות   א'

  או עבור שתי אוכלוסיות אלה.המשתמשי� החיצוניי� 
 , עבורמשתמשי המערכת הפנימיי� עבורמערכת התקלה המשביתה פונקציה של   ב'

   .גי המשתמשי�והחיצוניי� או עבור שני ס
קבוצת משתמשי� תקלה המשביתה שימוש בכל שירותי המחשוב של   ג'

    סוג אחד של משתמשי חו:או תקלה המשביתה   מצומצמת(עד חמשה)
  פנימי או חיצוני משתמש בודדמערכת להתקלה המשביתה פונקציה של    ד'
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        רשימת מדדי�רשימת מדדי�רשימת מדדי�רשימת מדדי� 4.5.24.5.24.5.24.5.2

 
לעיל, שהספק  2.3להל$ רשימת מדדי השרות, המכסי� את כל השירותי�, שהגדרת� הובאה בסעי
  לעמוד בה�: יידרשהזוכה 

  
 ביצועי מרכז השרות והתמיכה במשתמשי�: .4.5.2.1

 לקריאה) משוי9מהירות המענה הטלפוני (חייב להיות  .א
 בתקלה.מש9 טיפול  .ב
 שיעור פניות המטופלות עד פתרונ$ המלא בשיחת הטלפו$ הראשונה. .ג
 מש9 טיפול בבקשת שירות. .ד
 שעור תקלות חוזרות בתקופה. .ה

 ביצועי תהליכי� עסקיי�.  .4.5.2.2
 עמידה בתכנית עבודה למשימות ופרויקטי�(שושי�) .4.5.2.3

    תיאור המדדי� ויעדי אמנת השרותתיאור המדדי� ויעדי אמנת השרותתיאור המדדי� ויעדי אמנת השרותתיאור המדדי� ויעדי אמנת השרות 4.5.34.5.34.5.34.5.3

בכל אחד מהנושאי�. כאשר לכל אחד מהשירותי� סעיפי המשנה להל$ מתארי� את יעדי רמת השירות 
תרגו� הנזק ביחידות . היעד אינו מושגכאשר  ער9 הנזק ביחידות נזק (להל$ י"נ)ו יעד  הנמדדי� מוגדר

  .8.3.2 נית$ בגו
 המכרז סעי
נזק לפיצוי מוסכ� 
  

        ביצועי מרכז השרות והתמיכה במשתמשי�ביצועי מרכז השרות והתמיכה במשתמשי�ביצועי מרכז השרות והתמיכה במשתמשי�ביצועי מרכז השרות והתמיכה במשתמשי� 4.5.3.14.5.3.14.5.3.14.5.3.1
 
  לעיל. 4.5.1.3זמני פעילות כאמור בסעי

 זמ$ המתנה למענה טלפוני של מרכז השירות  4.5.3.1.1
). מענה 1700 – 800שניות בשעות העבודה המקובלות ( 60פניה טלפונית למרכז השרות תיענה תו9 

  ללא האזנה לפניה בהבטחה לחזור לפונה, לא יחשב כתגובה עד לחזרה לפונה.

  מש9 פתרו$ תקלה 4.5.3.1.2
ניה במערכת ע"י המשתמש) ועד לסיו� מש9 פתרו$ תקלה נמדד מקבלת הפניה במוקד (או פתיחת הפ

 הטיפול בתקלה או מציאת פתרו$ עוק
, לשביעות רצו$ המשתמש. 
) 
אינה גורעת מחובתו של הספק לייש� פתרו$ קבוע לבעיה  Workaround)מציאת פתרו$ עוק

הגשת תכנית עבודה המציגה לו"ז ומשאבי�  –שהתגלתה, פעילות שתנוהל כמשימה לכל דבר ועניי$ 
  וח שבועי על התקדמות עד השלמת התאמת הפתרו$.ודיו

  מש9 פתרו$ התקלה הנדרש יקבע עפ"י דרגת החומרה של התקלה יהיה כדלקמ$:
נדרש לחזרה מש9   דרגת חומרה

  לפעילות(בשעות)
מש9 זמ$ נדרש בי$ 

  תקלות
מש9 זמ$ מינימאלי 

  בי$ תקלות
  חודשיי� 3  חדשי� 6  2.00 א'
  חודשיי�  חודשיי� 4  3:00 ב'
  שבועות 6  חדשי� 3  7:00  ג'
  /  /  24:00  ד'
  (כולל שעות מחו: לחלו$ השירות).  קלנדרי, מש9 הזמ$ הוא ב'מסוג א' עד בתקלות 

הנו מש9 הזמ$ הממוצע לפתרו$ כל התקלות המשויכות לדרגת חומרה מסוימת, לרבות  –זמ$ ממוצע 
 תקלות שחרגו מזמ$ המקסימו�. 
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מחויב לעמוד ברמת השירות המוגדרת ועליו האחריות לדאוג לגבות את למע$ הסר ספק, ספק התפעול 

   .עצמו בחוזי תחזוקה ו/או בהסכמי תמיכה, מצד ספקי התוכנה או החומרה
  למרכז הנתוני� של הרשותרחוק מעל הספק להגיע לחצרי הרשות. לא תתאפשר גישה 

 First Time Fixשיעור פניות המטופלות עד פתרונ$ המלא בשיחת הטלפו$ הראשונה( 4.5.3.1.3
Rate.(  

ער9 המדד  /שיעור הפניות למרכז השירות אשר נסגרו בשיחת הטלפו$ הראשונה   •
  ההשניילפחות. החל משנת התפעול  70%הנדרש הנו 

המדידה תתבצע במש9 שלושת החודשי� הראשוני� של תקופת המעבר לקביעת ער9  •
לרבעו$ כל עוד השיעור  2%מצב קיי�. יעדי ביניי� לשיפור הקיי�: שיפור של לפחות 

מידי רבעו$, א� השיעור הקיי� שווה או  1%, ושיפור של לפחות 65%הקיי� מתחת ל 
 ) בתו9 שנתיי�. 970% המדד הנדרש (. בכל מקרה הספק יידרש לעמוד בער65%גבוה מ 

  שעור תקלות חוזרות 4.5.3.1.4
  10%שעור תקלות חוזרות המדווחות על ידי משתמש בתקופת מדידה לא יעלה על 

  

  ריכוז דרישות פיצוי מוסכ� עבור ביצועי התמיכה במשתמשי� 4.5.3.1.5
להל$ טבלה המרכזת את הפיצוי המוסכ� הנדרש ביחידות נזק עבור אי עמידה ביעדי רמת השירות 

  בנושאי התמיכה במשתמשי�.
  

  הערות/הבהרות  חריגה קיצונית  חריגה מיעד רמת השרות  מדד

    יח' נזק  חריגה  נזקיח'   חריגה  מהות  סעי

זמ$ המתנה למענה   4.5.3.1.1
  טלפוני בשעות העבודה

שניות  60מעל 
בממוצע 
  לרבעו$

    75  דקות 2מעל   1200

שיעור פניות שנפתרו   4.5.3.1.3
בשנתיי� בשיחה אחת (

  ראשונות)

65% פחות מ פחות  מ   500 
40% 

  ברבעו$  2000

שיעור פניות שנפתרו   4.5.3.1.3
  (משנה שלישית)בשיחה אחת 

70%פחות מ  50%פחות מ   500    ברבעו$  2000 

חזרה לפעילות מלאה   4.5.3.1.2
  בתקלה סוג א'

עבור כל שעה   100  ותשע 2מעל  
  נוספת

  עבור כל תקלה  100

זמ$ מתקלה מש9   4.5.3.1.2
  קודמת(*)

  3פחות מ  600  ח' 6פחות מ 
  חודשי�

  עבור כל חריגה  1200

חזרה לפעילות מלאה   4.5.3.1.2
לאחר טיפול בתקלה 

  סוג ב'

עבור כל שעה   100  שעות 3מעל 
  נוספת

  עבור כל תקלה  100

מש9 זמ$ מתקלה   4.5.3.1.2
  קודמת(*)

פחות   600  ח' 4פחות מ 
  מחודשיי�

  עבור כל חריגה  1200
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  הערות/הבהרות  חריגה קיצונית  חריגה מיעד רמת השרות  מדד

    יח' נזק  חריגה  נזקיח'   חריגה  מהות  סעי

חזרה לפעילות מלאה   4.5.3.1.2
לאחר טיפול בתקלה 

  סוג ג'

 3עבור כל   50  שעות 6מעל 
  שעות נוספות

  עבור כל תקלה  50

מש9 זמ$ מתקלה   4.5.3.1.2
  קודמת(*)

פחות   50  ח' 3פחות מ 
  מחודשיי�

  עבור כל חריגה  200

חזרה לפעילות מלאה   4.5.3.1.2
לאחר טיפול בתקלה 

  סוג ד'

 6עבור כל   25  שעות 24מעל 
  שעות נוספות

  עבור כל תקלה  25

  בתקופת מדידה  400  20%מעל   100  10%מעל   שעור תקלות חוזרות  4.5.3.1.4

  (*) בכל המקרי� האלה מדובר בחזרה על אותה תקלה.
  

        זמינות תשתיות מרכזיותזמינות תשתיות מרכזיותזמינות תשתיות מרכזיותזמינות תשתיות מרכזיות 4.5.3.24.5.3.24.5.3.24.5.3.2
(תקופת  שעות לרבעו$ 12לא יעלה על המערכת מספר השבתות יזומות על ידי הספק של כל שירותי 

  .שעות 12/ללא יותר מ 19:00/המדידה). השבתה תתוא� שבועיי� מראש ותחל ב
י"נ. השבתה  100שעות לרבעו$ תחייב את הספק בפיצוי מוסכ� של  12/השבתה יזומה של יותר מ
לכל שעה  י"נ 500שעות ברבעו$ תחייב את הספק בפיצוי מוסכ� של  20/יזומה מצטברת של יותר מ

  .20/מעל ל
  

        יישומי�יישומי�יישומי�יישומי�ביצועי� של ביצועי� של ביצועי� של ביצועי� של  4.5.3.34.5.3.34.5.3.34.5.3.3
. מש9 הביצוע נמדד הרשותמדידת זמ$ ביצוע של פעילות לוגית של יישו� קריטי במערכות המידע של 

מרגע אישור המשתמש לביצוע הפעילות ועד קבלת סטאטוס הצלחה להשלמת העדכו$/הצגת הנתוני� 
ה ידנית של את שיטת המדידה. א� פתרו$ המציע הוא מדיד המכתיב הרשותאי$ בצד המשתמש. 

בצועי�, נדרש לבצע מדידות לפחות פע� אחת בחודש פרוסות על פני שעות העבודה באותו יו� 
  (לחזור על אותה מדידה מספר פעמי� במש9 שעת הפעילות).

המבטיחה עמידה לתפעול על ידי הספק תבוצע מדידת ביצועי� ראשונית  ע� הכנסת שלב המערכת 
 
יאשר תוצאות הרשות נציג  של הפעילויות שנבחרו ש�. למפרט 2.21ברמת הביצועי� הנדרשת בסעי

  .כיעדי בצוע של רמת השירות   Tn  עד T1מדידות אלה 
ימדדו ברציפות לאור9 כל תקופת מהתהליכי� עבור כל אחד  הרשותכל הפעילויות שנבחרו על ידי 

  :iמדידה. יעד רמת השירות הוא קיו� התנאי� הבאי� עבור כל פעילות 
 . Tiממוצע תוצאות המדידה אינו עולה על   .א
 ממספר המדידות בתקופה 5%אינו עולה על  2Tiמספר החריגות העולה על  .ב
 ממספר המדידות בתקופה 1%אינו עולה על  Ti3מספר החריגות העולה על  .ג

לדרוש החלפת פעילות/פעילויות נמדדות ביישו�. במקרה זה יחזור תהלי9  הרשות הבכל עת עשוי
  תואר לעיל עבור הפעילות/יות החדשה/ות שהוכתבו.המדידה ש

, שבאחריות תחזוקה של הספק, ידרש פיצוי מהתהליכי�עבור כל אחת מהפעילויות שנבחרו בכל אחד 
  מוסכ� כמוכתב להל$:
  י"נ 400חריגה מתנאי א. לעיל 
  י"נ 300חריגה מתנאי ב. לעיל 
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  י"נ 200חריגה מתנאי ג. להל$ 
  י"נ 1000אי ביצוע מדידה כנדרש 

  

        עמידה בתכנית עבודה למשימות ופרויקטי�עמידה בתכנית עבודה למשימות ופרויקטי�עמידה בתכנית עבודה למשימות ופרויקטי�עמידה בתכנית עבודה למשימות ופרויקטי� 4.5.3.44.5.3.44.5.3.44.5.3.4
בפרויקטי� המבוצעי� על פי תכנית עבודה " במחיר קבוע" המוגשת מראש לאישור האג
, יעמוד 
הספק בדרישות הגשת התכנית, בלוח הזמני� ובעלות שהוצגו בתכנית. הכל לפי הנדרש בסעיפי� 

 4.5.2.11.2חריג תעמוד בדרישות של סעי
  לעיל. תכנית עבודה המתבססת על איוש 2.3.9/ו 2.3.8
  להל$.

  ידרש הספק לפיצוי מוסכ� לפי האמור להל$:יבמקרה של חריגה מהדרישות 
 –ימי פיגור נוספי�  5י"נ. עבור כל  1000 –ימי עבודה  20לא הוגשה תכנית עבודה בתו9  .א

 י"נ 2000
 10%כל פיגור נוס
 ב י"נ. עבור  500מלוח הזמני�  10%הסתיימה המשימה בחריגה של עד  .ב

 י"נ 1000מלוח המני� המקורי 
  

        הקמת מער9 רמת השירותהקמת מער9 רמת השירותהקמת מער9 רמת השירותהקמת מער9 רמת השירות 4.5.44.5.44.5.44.5.4

  ול אשר יוצע על ידי הספק במענהו. מער9 רמת שירות יתבסס על כלי הניה
לאפיו$, בניה,  הרשות, על הספק להקי� מער9 רמת שירות הכולל: אפיו$, אישור תקופת הקמהבמהל9 

, וביצוע מדידות אמת במש9 הרשותק, בדיקות קבלה מטע� אכלוס נתוני�, בדיקות מסירה מטע� הספ
 תקופה של חודש אחד לפחות. 

במקרה שרמת השירות בפועל אינה עומדת ברמת הנדרשת, יהא על הספק לנקוט בכל האמצעי�, כולל 
תגבור כוח אד� מטעמו ו/או טיובו/הכשרתו, והכול על חשבונו של הספק, וזאת בכדי לסגור את הפער 

 אופ$ מלא ברמת השירות הנדרשת.. ולעמוד ב
ייבדק א9 יהיה ללא חישוב כספי ברבעו$ הראשו$ של תקופת התפעול של שלב  מנגנו$ הפיצוי המוסכ�

 א'.
מנגנו$ הפיצוי המוסכ� יחושב, לצור9 בדיקת כלומר, ברבעו$ הראשו$ של תקופת התפעול של שלב א' 

 לל חישוב כספי בהתא�.לאחר רבעו$ זה החישוב יבוצע כו המנגנו$ והרצתו.  
 

לש� עמידה ברמת השירות של המדדי� הנ"ל, יופעל  הרשותבמקרה של צור9 בשיתו
 פעולה מצד 
  המנגנו$ המפורט להל$:

הספק יאבח$ את הסיבות לפער ויכי$ תוכנית לסגירת הפער. התוכנית תכלול ניתוח  .4.5.4.1
עלות החלופה למול תועלת וכ$ המלצה חלופות, ע� פירוט הפתרו$, לוח הזמני� למימוש, 

 לחלופה המועדפת.
לבקש העמקה של הבחינה, ניתוח של חלופות נוספות, ולבסו
 לקבל את  תרשאי הרשות .4.5.4.2

 המלצת הספק או לדחותה, כולה או חלקה. 
על הספק יהיה לבצע את חלקו בתוכנית השיפור בהתא� ללוח הזמני� שבה. למע$ הסר  .4.5.4.3

ל המשאבי� הנדרשי� מצדו ועל חשבונו לצור9 עמידה ספק, על הספק להקצות את כ
, הרשותשל  החריותברמת השירות הנדרשת, ככל שהדבר נוגע לנושאי� שאינ� בא

 כמתואר לעיל.
שת
 פעולה ויממש פעילויות שבתחו� אחריותו ושלה$ הסכי�, בהתא� ללוח תהרשות  .4.5.4.4

המוסכמות שבתחו� את ביצוע המטלות  הרשות מההזמני� של התוכנית. כל עוד לא השלי
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אחריותו, לא יחול מנגנו$ הפיצוי המוסכ� על אות$ רמות שירות או מערכות הכלולות 
בתוכנית. למע$ הסר ספק, מנגנו$ הפיצוי המוסכ� ימשי9 לחול על רמות השירות 

 והמערכות שאינ$ כלולות בתוכנית השיפור. 
שנוגעות לאחריות  שלא לממש את המלצת הספק לגבי פעילויות מוסכמות תרשאי הרשות .4.5.4.5

זה, הצדדי�  א�ולדרוש מהספק לבצע רק את חלקו בתוכנית השיפור. במקרה  הרשות
 בהתא� לעניי$.יסכימו על רמת שירות חדשה או על החרגת תקלות 

        שמירה על רמת שירות נדרשת ע� שינויי� לאור9 תקופת ההתקשרות.שמירה על רמת שירות נדרשת ע� שינויי� לאור9 תקופת ההתקשרות.שמירה על רמת שירות נדרשת ע� שינויי� לאור9 תקופת ההתקשרות.שמירה על רמת שירות נדרשת ע� שינויי� לאור9 תקופת ההתקשרות. 4.5.54.5.54.5.54.5.5

 תוספות. בכדי לוודא שג� בה מעת לעתש הרשות תשדרג את המערכת ותרחיב את השימו .4.5.5.1
תעמודנה ברמת השירות הנדרשת, על הספק להיות מעורב בתהלי9 השינוי מתחילתו,  אלה

 ולהתריע מראש על הצעדי� אות� יש לנקוט על מנת לעמוד בדרישות רמת השירות. 
מנגנו$ הפיצוי המוסכ� יופעל במקרה שבו היה על הספק להתריע מראש על צעדי� שעל  .4.5.5.2

בצעדי�  הלא נקט הרשותלנקוט, א9 הוא לא עשה זאת. תקלות יוחרגו א�  הרשות
את המלצת הספק,  האישר הרשותשהומלצו מבעוד מועד ע"י ספק התפעול, בכפו
 לכ9 ש

 
 לעיל.  4.5.3עפ"י המפורט בסעי
4.5.5.3.  
בכל עת במש9 תקופת ההתקשרות נית$ ליזו� עדכו$ אמנת רמת השירות. ההחלטה  .4.5.5.4

, ג� א� באה כתגובה לפניית הספק הרשותכו$ ברמת השירות היא בידי הסופית לבצע עד
 בנושא. תהלי9 העדכו$ יבוצע על פי העקרונות הבאי�:

עמיד בפני הספק את יעדי אמנת השירות עבור כל השירותי� הרשות ת .4.5.5.4.1
לגביה� הוחלט על עדכו$. זאת, כולל דרישת הפיצוי המוסכ� למקרה של 

 חריגה מהיעדי�.
ה להגיב בתו9 שבוע עבודה אחד על הסכמתו, או על על הספק יהי .4.5.5.4.2

השינויי� אות� הוא מבקש להכניס. תגובת הספק כפופה לאמנת השירות 
 
 4.5.2.13בסעי

 ינוהל מו"מ מתו9 מגמה להגיע לסיכו�. .4.5.5.4.3
 סוכ� בי$ הצדדי�, תעודכ$ אמנת השירות. .4.5.5.4.4

        דוחות ודיווחדוחות ודיווחדוחות ודיווחדוחות ודיווח 4.5.64.5.64.5.64.5.6

 עקרונותעקרונותעקרונותעקרונות 4.5.6.1

דוחות רמת השירות הנדרשי� בהמש9, בהתא� על ספק התפעול להכי$ את  .4.5.6.1.1
מה�,  לשלבי ההקמה של מרכז השירות ושל מדדי רמת השירות וכחלק

 .
 ואח"כ להפיק אות� ולהציג� למשרד באופ$ שוט
 דוחות רמות שירות יוכנו בחת9 חודשי, רבעוני ושנתי. .4.5.6.1.2
 4חודשי� אחרוני� עבור דוח חודשי,  6הדוחות יכילו ג� נתוני מגמה:  .4.5.6.1.3

 רבעוני� אחרוני� לדוח רבעוני ושנה קודמת לדוח שנתי.
הדוחות יכללו את רמת השירות בשני חישובי�: עפ"י הנוסחה המחייבת  .4.5.6.1.4

את הספק, תו9 החרגה של תקלות מותרות וכ$ פירוט ללא החרגה (שמייצג 
 את חווית המשתמש).

במקרה של אי עמידה ברמת השירות, על הספק לפרט את הסיבות לאי  .4.5.6.1.5
 וכ$ תכנית פעולה לשיפור. העמידה
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    הפקת הדוחות הפקת הדוחות הפקת הדוחות הפקת הדוחות  4.5.6.24.5.6.24.5.6.24.5.6.2
 ותעמוד לרשותו בכל עת. הרשותמערכת הדיווח תותק$ באתר  .4.5.6.2.1
במער9 הדוחות של מערכת השו"ב יופקו ממערכת  דוחות הכלולי� .4.5.6.2.2

 השו"ב.  
 לבנות דוחות נוספי� לפי צרכיו.    תהיה רשאיתהרשות  .4.5.6.2.3
גוני. יוצגו באופ$ ממודר במסגרת הפורטל האר Dashboardנתוני  .4.5.6.2.4

במסגרת זו יוצגו לפחות המדדי� שייכנסו לפיצוי המוסכ� וכ$ מדד זמינות 
 מערכות.

 הרשותעל הספק להציע פתרו$ של פורטל ארגוני שיהיה חשו
 למשתמשי  .4.5.6.2.5
 .הרשותובו יוצגו ביצועי הספק לעובדי 

    דוחות עיקריי�דוחות עיקריי�דוחות עיקריי�דוחות עיקריי� 4.5.6.34.5.6.34.5.6.34.5.6.3
4.5.6.3.1.  
 4.5דוחות לפירוט אופ$ העמידה בכל  מדדי רמת השירות המצויני� בסעי

 לעיל
4.5.6.3.2.  
 להל$. 5.7דוחות לחישוב פיצוי מוסכ� עפ"י המפורט בסעי
 .2.3.6ראה ג� דוחות המפורטי� בסעי
 מרכז שירות  .4.5.6.3.3

לדרוש מהספק הפקת דוחות רמת שירות נוספי� ועל הספק להכי$ דוחות אלו על  תרשאי הרשות
  לא ידרשו יותר מאשר סוג דוח אחד נוס
 בתקופת מדידה חשבונו.

נ"ל המופקי� לקראת סיו� כל שנה (ע� סיו� הרבעו$ השלישי) יהוו מרכיב בהחלטת דוחות שנתיי� כ
 על חידוש ההתקשרות השנתית. הרשות
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        ))))ממממ((((ותחזוקה תחת אמנת רמת שרותותחזוקה תחת אמנת רמת שרותותחזוקה תחת אמנת רמת שרותותחזוקה תחת אמנת רמת שרות    תפעולתפעולתפעולתפעול        4.54.54.54.5ו ו ו ו     4.44.44.44.4לסעיפי� לסעיפי� לסעיפי� לסעיפי� דרישות הצגת המענה דרישות הצגת המענה דרישות הצגת המענה דרישות הצגת המענה   4.64.64.64.6

לסעי
 זה יציג המציע נוהל עקרוני מלא ושל� המתוא� ונגזר מהמערכת העתידית  במענה

שא מכרז זה. דהינו, מתוא� לאופי ותצורת המערכת הקיימת ומתוא� לאופי ותצורת ונ

  הפתרו$ המוצע בהצעתו.

הנוהל המוצג יהווה את הנוהל המחייב, א� וכאשר יזכה המציע במכרז. דהינו, בפרוט  .4.6.1

נדרש נוס
, שיבוצע בתו9 תקופת המעבר ופע� נוספת ע� השלמת המערכת העתידית, 

  לנוהל המחייב בכול תחומי התפעול והתחזוקה.יהפו9 

היק
 ורמת פרוט. הנוהל המוצע יוצג ברמת פרוט התואמת לרמת הידע הקיימת אצל  .4.6.2

המציע בזמ$ הגשת ההצעה. יוצגו העקרונות המנחי�, יוצגו המבני� של כל הנהלי� 

הנדרשי� לשירותי� הספציפיי�, כאשר מופיעות המשימות שתתבצענה בכל אחד 

 הרשותתי� הנדרשי� מבלי להציג בשלב זה את צורת ביצוע המשימה הסופית. מהשירו

 עמודי�. 5מצפה לראות מענה שאינו עולה על 

/ו 4.4.3, 4.4.2הנוהל יכסה לפחות את כל השירותי� הנדרשי� בסעיפי המשנה של  .4.6.3

4.4.4  
בכל סעי
 .4.5ואת דר9 ההענות לאמנת רמת הרות בסעיפי המשנה של סעי

, תהיה הצבעה מתאימה לדרישה הסעיפי� הנ"לנה על דרישה ספציפית של בנוהל העו

  . הספציפית

        נוהל הפרדותנוהל הפרדותנוהל הפרדותנוהל הפרדות 4.74.74.74.7

        כלליכלליכלליכללי 4.7.14.7.14.7.14.7.1

נוהל ההיפרדות נועד להגדיר את התהליכי� והאמצעי� שיינקטו במקרה של סיו� או הפסקת ההסכ� 
� תיבי$ הצדדי�. מטרת הנוהל הינה לשמור על רציפות השירות, תו9 העברת האחריות להספקת השירו

או לספק מיקור חו: אחר שייבחר בבוא העת על ידו, באופ$ מסודר, ותו9 שמירה על  משרדמהספק ל
  רמת השירות הנדרשת. 

על מנת להבטיח מימוש מוצלח של נוהל  האו מי מטעמ הרשותהספק מתחייב לשת
 פעולה ע� 
  השירותי�.במהל9 העברת האחריות להספקת רשות מהההיפרדות ובאופ$ שימנע נזקי� 

  נוהל ההיפרדות מתייחס לשתי תקופות:
) חודשי� לאחר מכ$, על פי קביעת 6תחל על פי האמור להל$ ותמש9 עד שישה ( / תקופת היפרדות

 :הרשות
 חודשי� לפני מועד הסיו�. 6/החל מ –במקרה של סיו� תקופת ההסכ�  .א

או מת$ הודעת סיו� מכל סיבה שהיא ע"י  הרשותבמקרה של ביטול ההסכ� ע"י  .ב

 .  הרשות, ממועד ביטול/מת$ ההודעה ע"י הרשות

) חודשי� אשר תיכנס לתוק
 ע� תו� תקופת ההיפרדות 6תקופה בת שישה ( – תקופת התמיכה
להפעלה עצמאית של  האו מי מטעמ הרשותומטרתה לספק שירותי תמיכה עד להשלמת היערכות 

  השירותי�.
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        פסקת ההסכ�פסקת ההסכ�פסקת ההסכ�פסקת ההסכ�הודעה על ההודעה על ההודעה על ההודעה על ה 4.7.24.7.24.7.24.7.2

   .הודעה על הפסקת ההסכ� תינת$ בהתא� להוראות ההסכ�

        תכנית הפרדותתכנית הפרדותתכנית הפרדותתכנית הפרדות 4.7.34.7.34.7.34.7.3

. תוכנית ההיפרדות הרשותתוכנית ההיפרדות תוכ$ ע"י הספק עד תו� תקופת המעבר ותובא לאישור 
  תכלול את הנושאי� הבאי�:

  מש9 תקופת ההיפרדות. .4.7.3.1

 חלוקה לצוותי עבודה. .4.7.3.2

 עבודה. תכנית חפיפה לכל צוות .4.7.3.3

 ., א� בכללתכנו$ העברת עובדי הספק למשרד או לספק האחר .4.7.3.4

 תכנית העברת חוות השרתי� (א� מוחלט על העברה למשרד או לספק אחר). .4.7.3.5

  העברת היישומי� שבאחריות הספק. .4.7.3.6

 העברת תיעוד עדכני. .4.7.3.7

 העברת קבצי ניהול מצאי (חומרה, תוכנה ורישיונות). .4.7.3.8

 ת בביצוע.השלמת פרויקטי�, ש"ושי� ומשימות נוספו .4.7.3.9

 הסבת חוזי� ע� קבלני משנה וספקי מוצרי�. .4.7.3.10

 .הסבת חוזי תחזוקה של חומרה ותוכנה .4.7.3.11

  . הרשותשל  סתה המעודכנת תובא לאישורהההיפרדות תעודכ$ אחת לשנה וגרתכנית 

        תשלומי� בתקופת הפרדות.תשלומי� בתקופת הפרדות.תשלומי� בתקופת הפרדות.תשלומי� בתקופת הפרדות. 4.7.44.7.44.7.44.7.4

עפ"י  י�העדכנית לאותה עת, וכ$ לתמורה בגי$ שו"ש הבסיסית הספק יהיה זכאי לתשלו� התמורה
  ביצוע� בפועל, במהל9 כל תקופת ההיפרדות.

כנית ההיפרדות ולא יהא זכאי לכל תמורה נוספת כלשהי העלויות שלו בגי$ ביצוע תבכל  איישהספק 
  בשל ההיפרדות.

        נמחקנמחקנמחקנמחק 4.7.54.7.54.7.54.7.5

        נמחק 4.7.64.7.64.7.64.7.6

        משימות נוספות בתקופת ההפרדותמשימות נוספות בתקופת ההפרדותמשימות נוספות בתקופת ההפרדותמשימות נוספות בתקופת ההפרדות 4.7.74.7.74.7.74.7.7

, בביצוע לרבות פרויקטי�, שו"שי� המשימות אשר נמצאותהספק ישלי� את כל  .4.7.7.1

, על פי ג� א� מועד הסיו� המתוכנ$ שלה$ יחול לאחר תו� תקופת ההיפרדות

  .  הרשותהנחיית 

או מי מטעמו במסגרת תהלי9 העברת  רשותהספק ידאג להכשרת צוות ה .4.7.7.2

עד  , בהתא� לתוכנית ההיפרדות שתוכ$.רשותהאחריות להספקת השירותי� ל

  יכולת מלאה של הצוות לתפעל, לתחזק ולפתח את המש9 קידו� המערכת.ל
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את כל התיעוד הנוגע לאספקת  רשותבתו� תקופת ההיפרדות, הספק יעביר ל .4.7.7.3

המוצרי� והשירותי�, כולל בי$ היתר נהלי העבודה, התיעוד הנוגע לביצוע 

 הפרויקטי� והשינויי� שבוצעו במהל9 תקופת ההסכ�. ע� השלמת העברת מער9

אשר היו מאוחסני�  רשותהתיעוד כמפורט לעיל, ישמיד הספק את נתוני ה

 . רשותבמערכות המידע שלו, בהתא� להנחיות ה

        תקופת תמיכהתקופת תמיכהתקופת תמיכהתקופת תמיכה 4.7.84.7.84.7.84.7.8

) חודשי�, 6תקופת התמיכה תתחיל ע� תו� תקופת ההיפרדות, ותמש9 שישה ( .4.7.8.1

יספק שירותי� חליט לסיימה קוד� לכ$. במש9 תקופה זו הספק רשות תאלא א� ה

  למשרד כפי שיוסכ� לגביה� בתקופת ההיפרדות.

 מיקור החו: התמיכה יהיו על בסיס מחיר יחידה בגי$ שירותי בתקופתהתשלומי�  .4.7.8.2

או על בסיס מחירו$ שעות עבודה בגי$ שירותי� אחרי�, עפ"י המפורט בפרק 

 העלות.
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        מצב קיי�מצב קיי�מצב קיי�מצב קיי�    ––––    3.1.13.1.13.1.13.1.1נספח נספח נספח נספח 

    הבהקי�הבהקי�הבהקי�הבהקי� .1

על המצב הקיי� של המערכת המופעלת היו� לצרכי תמיכה בתהליכי  נספח זה מביא תיאור ונתוני�
  המעמ"ר. –ההסדרה 

        תיאור כלליתיאור כלליתיאור כלליתיאור כללי    / / / / המעמ"ר המעמ"ר המעמ"ר המעמ"ר  .2

  תהליכי העבודה המרכזיי� מתמקדי� ב:

            ––––צרכני� צרכני� צרכני� צרכני�  ....2.12.12.12.1
הקמת צרכני� בעלי מאפייני� שוני� המקבלי� רישיו$ הפקה ואספקה כל שנה. הנתוני� של הצרכני� 

 ;צרכ$ לפי פרמטרי� שוני� (צרכ$ מפורט/ראשי/מפיק/ספק מאפייניכמו ש�, כתובת, מס' רב של 
 ;צרכ$ פרטי/רשות מקומית/התיישבות מתוכננת ;צורת התיישבות של הצרכ$ ;צרכ$/צרכ$/מפיק/ספק

 2017אזור חקלאי / אדמיניסטרטיבי /  גיאוגרפי / תכנו$ ועוד. הצרכני� מוחזקי� ברמת שנה. בשנת 
 י� בעלי רישיו$. צרכני� פעיל 1,823 /ישנ� כ

יכול להיות צרכ$ שאינו פעיל, כי אי$ לו  2017מאחר שהנתוני� משוכפלי� משנה לשנה הרי שבשנת 
בשנה מסוימת הצרכ$ פעיל והיה  –הקצאות מי�,  א9 היה פעיל בשנה שעברה למשל, ולהיפ9, או אחר 

ל שהוא תאגיד ונהפ9 מוגדר רשות מקומית ולאחריה הוא פרטי / אחר כי נכנס תחת צרכ$ ראשי גדו
(ראשיי� ומפורטי�, פעילי� ושאינ� לצרכ$ מפורט ברישיו$. ס9 רשומות הצרכני� בטבלת הצרכני� 

 רשומות. 752,220הוא  2017כולל פעילי�) 
צרכ$ ראשי הוא צרכ$ שיכול להיות מפיק, ספק או צרכ$ שמקבל מי� ישירות ממקורות. הער9 בשדה 

con_consumers_year.second_part_cons_no=0.  

צרכ$ מפורט הוא צרכ$ מפורט ברישיו$. יתכ$ כי הוא מפיק או ספק שמעביר מי� הלאה ו/או צרכ$ 
הער9 בשדה  /מפורט קט$, שבעל הרישיו$ מכיר אותו והוא לא מעביר מי� הלאה. במקרה אחרו$ זה 

con_consumers_year.second_part_cons_no>0.  

  

        ––––מתקני� מתקני� מתקני� מתקני�  ....2.22.22.22.2
מאפייני� שוני� : קידוחי הפקה, מכוני מי�, מתקני טיפול בשפכי�, קידוחי הקמת מתקני� בעלי 

נתוני� פיזיי� של משאבה, יצר$, קוד קבוצת המי�, מס' שירות הידרולוגי,  החדרה ועוד. לכל מתק$ יש
נ.צ. לפי מע' קואורדינטות ישנה וחדשה, קוד המפיק (סוג של צרכ$) וכתובתו ועוד. קוד קבוצת המי� 

ד המורכב ממס' שדות : מקור המי�, איכות המי�, קוד נחל או מעיי$ במקרה של מכו$ מי�, הינו קו
שכבה גיאולוגית במקרה של קידוח, פירוט סוג המי� : מיהול/התפלה/מחזור ועוד, פירוט סוג המי� 

מתקני�  3,785  /ישנ� כ 2017לתמחור היטלי הפקה. נתוני המתקני� מוחזקי� ברמת שנה. בשנת 
יכול להיות מתק$ שאינו פעיל א9  2017. מאחר שהנתוני� משוכפלי� משנה לשנה הרי שבשנת פעילי�

בשנה מסוימת היה מפיק מסוי� למתק$ ובשנה עוקבת  –' ולהיפ9, או אחר 90 /היה פעיל בשנות ה
הוא (פעילי� ושאינ� פעילי�)  2017ישנו מפיק אחר. ס9 רשומות המתקני� בטבלת המתקני� כולל 

 רשומות. 982,486
כאשר פותחי� קידוח חדש או מכו$ מי� חדש ישנה אגרה של הקמת המתק$ / מכו$ המי� והצרכ$ 

  נדרש לשלמה.
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        ––––הקצאות הקצאות הקצאות הקצאות  ....2.32.32.32.3
רמות של הירארכיה בטבלה שטוחה  אחת. במצב זה כשנדרשת הירארכיה של  4/הקמת הקצאות ב

ברת המי�.  ההירארכיה יש שימוש בקישור של צרכ$ פיקטיבי להמש9 ההירארכיה של הע – 4/יותר מ
 Bמעביר לספק  Aשל ספק המי� אל הצרכ$ תחתיו בכל הקצאה מופיע בשורה אחת. (לדוגמא, ספק 

רישיו$ הפקה ואספקה הנית$ כל תחילת שנה לכל  ).Dשמעביר לצרכ$ מפורט אחרו$  Cשמעביר לספק 
מויות להקצאת הפקה צרכ$ בעל זכות לרישיו$ מבוסס הרישיו$ על כמויות הקצאה אלה לפי : טבלת כ

מסוגי מקורות ואיכויות שוני�, טבלת פילוג כמויות המי� לפי מקורות ואיכויות למטרות בית 
 וחקלאות. עד לפני שנתיי� היתה ג� תעשיה, ובעתיד יש צור9 במטרות נוספות.

לכל רישיו$ מונפקת אגרת רישיו$ מבוססת על מס' המתקני� שיש לצרכ$ (שיכול להיות ג� מפיק או 
ספק), מס' הצרכני� המפורטי� תחתיו, וס9 כמות המי� ברישיו$. על הצרכ$ בעל הרישיו$ לשל� אגרה 

 זו.
 רשומות.  36,800ישנ$  2017בטבלת הקצאות בשנת 

  רשומות. 1,080,241  / 2017וסה"כ רשומות כולל  1995בכל טבלת ההקצאות ישנ$ רשומות משנת 

            ––––הפקות, קר"מ ופיקוח הפקות, קר"מ ופיקוח הפקות, קר"מ ופיקוח הפקות, קר"מ ופיקוח  ....2.42.42.42.4
מע' קריאת  –ע קיימות ברמת חודש ושנה עד לשני�  האחרונות עת כניסת קר"מ הפקות במע' המיד 

 מדי� מרחוק. עד אז היו נשלחי� דיווחי המפיקי� אל רשות המי� בפקס ומוקלדי� ידנית. בנוס
 לכ9
היו מבצעי� עבודת פיקוח וניטור על ההפקה באופ$ ידני פקחי רשות המי�, ומקלידי� את קרי המוני� 

. במשרדי� היו פורקי� אל תו9 מע' המידע נתוני� אלה וטועני� את המסופו$ בקידוחי� אל המסופו$
הבאי� שעליה� לפקח. זו היתה עבודה דו שבועית של הפקחי�. עת כניסת הקר"מ אל רשות המי�, 

מדי�.  10 /מתקבלות קריאות מדי לילה לכל מד על כל מתק$. יש לציי$ כי יש מתקני� לה� יש יותר מ
חושבת לכל מד בנפרד לפי קודי חישוב וסטטוס המדידה. למע' המידע המרכזית יש ההפקה מ

ממשקי� דו כיווניי� ע� מע' קר"מ, שפיתחה והתאימה חברת ארד טכנולוגיות לדרישות רשות המי�. 
היטלי הפקה מחושבי� על פי ס9 הפקה למתק$ של מי� שפירי� בטבלת ההפקות הסופיות. בטבלת 

כולל . ס9 רשומות ההפקה בטבלה זו לכל השני� 2016רשומות לשנת  17,943הפקות סופיות ישנ$ 
לאחר שמע' . רשומות הפקה פרטית (לא כולל הפקת מקורות) 1,544,392הוא (שטר� הסתיימה)  2017

 קר"מ עובדת, עבודת הפיקוח הא בניטור של מקרי� חריגי� ופחות עבודה בסיבוב בדיקת כל קידוח.
  

        היסטוריה היסטוריה היסטוריה היסטוריה  ....2.52.52.52.5
 . יש ג� לישובי� ולכתובות של הצרכני� והמתקני�.לפי שני� 

        ––––דיווחי צריכה המי� דיווחי צריכה המי� דיווחי צריכה המי� דיווחי צריכה המי�  ....2.62.62.62.6
צריכה המי� מדווחת ע"י ספקי המי� השוני� דר9 טפסי� מקווני� שפיתח ממשל זמי$ עבור דרישות 
חטיבת אסדרה. חברת מקורות, ספק המי� הראשי בישראל מדווחת אספקה כל חודש. נתוני ההפקה 

באופ$ יומי שוט
, ואחרי� המתקבלי� דר9 דיווחי� אחרי� מעובדי� יחד המתקבלי� ממדי קר"מ 
 לסקר צריכת המי�.

 בסקר זה יש התייחסות :
מי הוא הספק : התיישבות מתוכננת, תאגיד מי�, ספק מקומי, רשות מקומית שאינה  .א

  מתואגדת, ישוב קהילתי, ספק אזורי ואחר
לי מטוייב, מקורות, מאגר, שטפו$, קולחי$, סוג מקור המי� : קידוח, עילי, קידוח מטוייב, עי .ב

 התפלה, שפד"$
 סוג איכות המי� : שפיר, מליח/מלוח, קולחי$ לסוגיו .ג



 

 מידעמידעמידעמידע    מערכותמערכותמערכותמערכות    אג
אג
אג
אג
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 )2015מטרות המי� : חקלאות, בית, תעשיה (עד  .ד
האלגורית� לחישוב והצגת הנתוני� בסקר הצריכה מתחשב בפרמטרי� אלה וקובע את צריכה המי� 

 בתצורה שונה מהדיווחי� המתקבלי�. למשל : 
  מקורות מדווחת כמויות מי� חודשיות ללא מטרה וללא איכות.  .א
 בקר"מ מתקבלי� נתוני קריאות כל לילה ללא מטרה וללא איכות. .ב
� בי$ דיווחי אספקה של מי� שפירי� ושאינ� שפירי�, א9 ללא דיווחי ספקי המי� מתחלקי .ג

 מי�.התייחסות  לסוג מקור ה

        תהליכי�  עסקיי� שאינ� בתכולת המכרזתהליכי�  עסקיי� שאינ� בתכולת המכרזתהליכי�  עסקיי� שאינ� בתכולת המכרזתהליכי�  עסקיי� שאינ� בתכולת המכרז .3

המעמ"ר משמש היו� ג� כמערכת התומכת בתהליכי� שאינ� תהליכי האסדרה. ספציפית מדבר 
  בתהליכי השרות ההידרולוגי ובקרת איכות מי�.

    מבנה הנתוני�מבנה הנתוני�מבנה הנתוני�מבנה הנתוני�    ––––מעמ"ר מעמ"ר מעמ"ר מעמ"ר  .4

  בסכימה התפעולית  250  /כ–מספר הטבלאות המדובר 
  בסכימה התפעולית ובטבלת טבלאות הקודי� 350 –כ  –מספר טבלאות הקוד 

  טבלאות 90 /כ –טבלאות בה$ השדה שנה הוא מוביל/מפתח 
  1956 –ער9 השנה המינימלי 

    טבלאות מובילות טבלאות מובילות טבלאות מובילות טבלאות מובילות  ....4.14.14.14.1

con_consumers_yearcon_consumers_yearcon_consumers_yearcon_consumers_year    ––––    טבלת צרכני� לפי שנהטבלת צרכני� לפי שנהטבלת צרכני� לפי שנהטבלת צרכני� לפי שנה 
YEAR שנה 

FIRST_PART_CONS_NO $מס' צרכ 

SECOND_PART_CONS_NO מס' צרכ$ מפורט 

ADD_SER_NO קוד כתובת 

ADMIN_REG_CD קוד אזור אדמינסטרטיבי 

CONS_NAME $ש� צרכ 

PRIMARY_CONS_YN  לא בשימוש / צרכ$ ראשי כ$/לא 

CONS_TYPE_CD $קוד סוג צרכ 

AGRIC_REG_CD קוד אזור חקלאי 

GEOG_REG_CD קוד אזור ג"ג 

MEKOROT_CONS_YN צרכ$ מקורות כ$/לא 

ELECT_CONS_NO  לא בשימוש /מס' צרכ$ בחרת חשמל 

SETTLE_TYPE_ID קוד צורת התיישבות 

ACTIVE פעיל 

PARTNER_YN לא בשימוש 

CONSUMPTION_PURPOSE_CD קוד מטרת צריכה 

SUPPLY_REPORT_TYPE_CD לא בשימוש 

UPDATE_DATE  מעקבשדות  

UPDATE_EMP_NO 

OPEN_DATE תארי9 פתיחה 

OPEN_EMP_NO זהות פותח הרשומה 

FORM_NAME שדות מעקב 



 

 מידעמידעמידעמידע    מערכותמערכותמערכותמערכות    אג
אג
אג
אג
      המכרזי�המכרזי�המכרזי�המכרזי�    ועדתועדתועדתועדת    
 תהליכי אסדרה (מנת"א)תהליכי אסדרה (מנת"א)תהליכי אסדרה (מנת"א)תהליכי אסדרה (מנת"א)להקמה תפעול ותחזוקה של מערכת לניהול להקמה תפעול ותחזוקה של מערכת לניהול להקמה תפעול ותחזוקה של מערכת לניהול להקמה תפעול ותחזוקה של מערכת לניהול     100038735100038735100038735100038735מכרז פומבי מס' מכרז פומבי מס' מכרז פומבי מס' מכרז פומבי מס' 

126 
 
 
 

IS_MEKOROT_YN מקורות כ$/לא 

SEW_OWNER_YN מט"ש כ$/לא 

PLAN_REGION_ID $קוד אזור תכנו 

PLAN_SUB_REGION_ID $קוד תת אזור תכנו 

CREATE_EMP_NO שדות מעקב 

CREATE_DATE 

PROD_STATUS_CD קוד סטטוס מפיק 

 

con_cons_new_lic_detailscon_cons_new_lic_detailscon_cons_new_lic_detailscon_cons_new_lic_details    ––––    טבלת פרטי צרכני� נוספתטבלת פרטי צרכני� נוספתטבלת פרטי צרכני� נוספתטבלת פרטי צרכני� נוספת  

YEAR שנה 

FIRST_PART_CONS_NO מס' צרכ$ ראשי 

SECOND_PART_CONS_NO מס' צרכ$ מפורט 

LICENSE_YN בעל רישיו$ כ$/לא 

MEKOROT_SUPP_YN ספק מקורות כ$/לא 

CREATE_EMP_NO 

 שדות מעקב

CREATE_DATE 

UPDATE_EMP_NO 

UPDATE_DATE 

FORM_NAME 

STAR_IND_YN  מקבל רישיו$ כ$/לא 

LIC_DELAYED_YN רישיו$ מעוכב כ$ /לא 

CONSUMP_5_DATE ת. הפרדת מדידה 

SHAFIR_SHAFDAN_CD צרכ$ שפד"$ שפיר כ$/לא 

SUPP_TYPE_MEK_CD סוג ספק לעניי$ תעריפי מקורות 

SUPP_TYPE_PROD_CD סוג ספק לעניי$ היטלי הפקה 

ID_NO .מס' ת.ז./ח.פ 

  

con_devices_yearcon_devices_yearcon_devices_yearcon_devices_year    ––––    טבלת מתקני� לפי שנהטבלת מתקני� לפי שנהטבלת מתקני� לפי שנהטבלת מתקני� לפי שנה 

YEAR שנה 

WATER_SOURCE_ID $מס' מתק 

FIRST_PART_CONS_NO $מס' צרכ$ ראשי בעל המתק  

SECOND_PART_CONS_NO second_part_cons_no=0 

WATER_GROUP_ID  מי�קוד קבוצת  

PREV_GROUP_ID קוד קבוצת מי� קוד� 

GROUP_UPDATE_DATE תארי9 עדכו$ קבוצת מי� 

LOWNER_FIRST_PART_CONS_NO צרכ$ ראשי בעל הקרקע 

LOWNER_SECOND_PART_CONS_NO Lowner_second_part_cons_no=0 

ADD_SER_NO קוד כתובת 

HH_NUM מס' הפקה ח.ח 

NATIONAL_NO מס' ארצי 
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אג
אג
אג
      המכרזי�המכרזי�המכרזי�המכרזי�    ועדתועדתועדתועדת    
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DEV_NAME $ש� מתק 

MEKOROT_NO מס' חברת מקורות 

MEKOROT_NAME ש� המתק$ של חברת מקורות 

MEKOROT_DEV_TYPE_CD סוג מתק$ של מקורות 

MEKOROT_REGION_CD קוד אזור מקורות 

MEKOROT_FACTORY_ID קוד מפעל מקורות 

MEKOROT_SUB_FACTORY_ID קוד תת מפעל מקורות 

PRESSURE_ZONE_ID :קוד אזור לח 

HEALTH_NO  מס' במשרד הבריאות 

ELECT_NO מס' חיבור בחברת החשמל 

SETTLE_ID קוד ישוב 

MUNICIP_CD לא בשימוש 

AGRI_REG_CD קוד אזור חקלאי 

ADMIN_REG_CD קוד אזור אדמיניסטרטיבי 

GEOG_REG_CD קוד אזור ג"ג 

PRIME_STREAM_ID לא בשימוש 

DEV_RESP_NAME  אחראי מתק$ש�  

DEV_STATUS_CD $קוד סטטוס מתק 

DEV_STATUS_DATE $תארי9 סטטוס מתק 

DEV_SITUAT_CD $קוד מצב המתק 

PREV_STATUS_CD קוד סטטוס מתק$ קוד� 

PREV_STATUS_DATE תארי9 סטטוס מתק$ קוד� 

DEV_SITUAT_DATE $תארי9 מצב המתק 

CANCEL_CAUSE_CD $קוד סיבת ביטול מתק 

CANCEL_STATUS_CD קוד סטטוס ביטול 

ELEC_CUTOFF_DATE ת. ניתוק חשמל – לא בשימוש 

OWNER_TYPE_CD קוד סוג בעלות 

DEV_OWNER_IN_ELECT_CO לא בשימוש 

DEV_NAME_IN_ELEC_COMP לא בשימוש 

LAND_OWNER_NAME ש� בעל הקרקע 

DEV_OWNER_NAME ש� בעל הקרקע בבקשה 

SEW_SETTLE_ID  לא בשימוש –ישוב למט"ש קוד  

SEW_REMARK  לא בשימוש –הערה למט"ש 

X_COORD   נ"צ מערכת ישנה X  

Y_COORD    נ"צ מערכת ישנה Y  

MEASUR_COOR_TYPE_CD קוד שיטת מדידה נ"צ 

BLOCK_NO גוש 

PLOT_NO חלקה 

SALINITY_UNIT_CD קוד יחידת מליחות 

SALINITY מליחות 

SALINITY_UPDATE_DATE ת. עדכו$ מליחות 



 

 מידעמידעמידעמידע    מערכותמערכותמערכותמערכות    אג
אג
אג
אג
      המכרזי�המכרזי�המכרזי�המכרזי�    ועדתועדתועדתועדת    
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PREV_SALINITY מליחות קודמת 

PREV_SALINITY_DATE ת. עדכו$ מליחות קודמת 

DEVTYPE_BOREHOLE_YN קידוח כ$/לא 

DEVTYPE_WATERFACTORY_YN מכו$ מי� כ$/לא 

DEVTYPE_PENETRATION_YN החדרה כ$/לא 

DEVTYPE_SEWAGETREATMENT_YN כ$/לא טיפול בשפכי�  

DEVTYPE_DESALTINTATION_YN התפלה כ$/לא 

DEVTYPE_PRODUCTION_YN הפקה כ$/לא 

DEVTYPE_OBSERVATION_YN תצפית כ$/לא 

DEV_PURP_CD  $לא בשימוש –קוד מטרת מתק  

SOURCE_TYPE_CD קוד מקור מי� 

LICENSE_APPROVED_YEAR $תארי9 אישור הרישיו 

PROD_DEV_TYPE_CD לא בשימוש 

FILE_NO מס' תיק 

REMARK_SOURCE מקור הערה 

SUPERV_DEV_NAME (הפיקוח) $כינוי מתק 

AQUIFER_DEVICE_CD לא בשימוש 

COORD_STATUS_DATE ת. סטטוס נ"צ 

COORD_STATUS_YN סטטוס נ"צ כ$/לא 

SECHER_CD קוד סטטוס סכר 

CHANNEL_YN לא בשימוש 

NEW_X_COORD   נ"צ מערכת ישראל החדשה X  

NEW_Y_COORD    נ"צ מערכת ישראל החדשה Y  

REGIONAL_AUTORITY_CODE קוד מועצה אזורית 

PLAN_REGION_ID $קוד אזור תכנו 

PLAN_SUB_REGION_ID $קוד תת אזור תכנו 

UPDATE_DATE 

 שדות מעקב

UPDATE_EMP_NO 

FORM_NAME 

CREATE_EMP_NO 

CREATE_DATE 

PROD_REGION_CD  אזור הפקה (לצור9 היטלי הפקה)קוד  

SPECIAL_REGION_CD (לצור9 היטלי הפקה) קוד אזור מיוחד 

  

con_settle_yearcon_settle_yearcon_settle_yearcon_settle_year    ––––    טבלת ישובי� לפי שנהטבלת ישובי� לפי שנהטבלת ישובי� לפי שנהטבלת ישובי� לפי שנה 

YEAR שנה 

SETTLE_ID קוד ישוב 

REGIONAL_AUTORITY_CODE קוד מועצה אזורית 

SETTLE_NAME ש� ישוב 

MUNICIPAL_STATUS_CD קו סטטוס מוניציפלי 

RELIGION_CD קוד דת 



 

 מידעמידעמידעמידע    מערכותמערכותמערכותמערכות    אג
אג
אג
אג
      המכרזי�המכרזי�המכרזי�המכרזי�    ועדתועדתועדתועדת    
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POPULATION אוכלוסיה 

X_COORD   נ"צ מערכת ישנה X  

Y_COORD    נ"צ מערכת ישנהY  

TEMP_NAME 
יש ערכי�, לא ברור מה השימוש, לא רואי� את ערכי 

 השדה במס9

ADD_SER_NO קוד כתובת 

SETTLE_TYPE_ID קוד צורת התיישבות 

SETTLE_CLASS_CD קוד רמת ישוב 

ENG_SETTLE_NAME ש� ישוב באותיות באנגלית 

NEW_X_COORD   נ"צ מערכת ישראל החדשה X  

NEW_Y_COORD   נ"צ מערכת ישראל החדשהY  

PLAN_REGION_ID $קוד אזור תכנו 

PLAN_SUB_REGION_ID $קוד תת אזור תכנו 

NATURAL_REGION_CD קוד אזור טבעי 

PLAN_COMMISSION_CD $קוד ועדת תכנו 

ORG_MEMBER_CD קוד השתייכות ארגונית 

ESTABLISH_DATE שנת הקמה 

SETTLE_HEIGHT ('מ) גובה 

DISTRICT_ID קוד מחוז 

UPDATE_DATE 

 שדות מעקב

UPDATE_EMP_NO 

FORM_NAME 

CREATE_EMP_NO 

CREATE_DATE 

 

con_address_yearcon_address_yearcon_address_yearcon_address_year    ––––    טבלת כתובות לפי שנהטבלת כתובות לפי שנהטבלת כתובות לפי שנהטבלת כתובות לפי שנה  

YEAR שנה 

ADD_SER_NO  כתובתקוד 

SETTLE_ID קוד ישוב 

NAME $ש� הצרכ 

STREET ש� רחוב 

HOUSE_NO מס' בית 

ZIP_CODE מיקוד 

POB .ת.ד 

POB_SETTLE_ID  .קוד ישוב של ת.ד 

POB_ZIP מיקוד של ת.ד 

TEL_1  1מס' טל 

TEL_2  2מס' טל 

FAX מס' פקס 

E_MAIL Email 

ENG_NAME לא בשימוש 



 

 מידעמידעמידעמידע    מערכותמערכותמערכותמערכות    אג
אג
אג
אג
      המכרזי�המכרזי�המכרזי�המכרזי�    ועדתועדתועדתועדת    
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ENG_STREET לא בשימוש 

UPDATE_DATE 

 שדות מעקב

UPDATE_EMP_NO 

FORM_NAME 

CREATE_EMP_NO 

CREATE_DATE 

 

con_alloc_transactioncon_alloc_transactioncon_alloc_transactioncon_alloc_transaction    ––––    טבלת הקצאות לפי שנהטבלת הקצאות לפי שנהטבלת הקצאות לפי שנהטבלת הקצאות לפי שנה  

WATER_GROUP_ID קוד קבוצת מי� 

FIRST_PART_CONS_NO מס' צרכ$ ראשי 

SECOND_PART_CONS_NO 0= 

YEAR שנה 

SCND_FIRST_PART_CONS_NO  'צרכ$ ראשימס 

SCND_SECOND_PART_CONS_NO מס' צרכ$ מפורט 

SUPP_FIRST_PART_CONS_NO ספק 

SUPP_SECOND_PART_CONS_NO 0= 

ALLOC_START_DATE תארי9 מת$ הקצאה 

ALLOC_DATE תארי9 הקצאה 

WATER_PURP_CD קוד מטרת מי� 

ADDITION_TYPE_CD קוד סוג תוספת 

NORM_ID קוד נורמה 

REQUEST_NO מס' בקשת מי� 

REQUEST_PURP_CD קוד מטרת בקשת מי� 

SUPP_TYPE_CD קוד סוג ספק 

ALLOC_CHANGE_QUANT (מ"ק) כמות מי� 

ALLOC_TERMIN_DATE ת. סיו� הקצאה 

PRINT_ADD_LICENSE_YN לא בשימוש 

INCLUDE_IN_LICENSE_YN לא בשימוש 

ADDITION_REASON_CD  פעמיתקוד סיבת תוספת חד 

REPORT_TO_MEKOROT_YN לא בשימוש 

MEKOROT_REGION_CD קוד מרחב מקורות 

BASIC_ALLOC_YN  לא בשימוש יותר –הקצאה בסיסית כ$/לא 

CHANGE_ID :קוד שינוי לקיצו 

CHANGE_GROUP_ID :קוד קבוצת שינוי לקיצו 

CHANGE_YN  

WATER_SOURCE_ID  $לא בשימוש –מס' מתק 

SUPP_SCND_FIRST_PART ספק אחר 

SUPP_SCND_SECOND_PART =0 

UPDATE_DATE 

 שדות מעקב

UPDATE_EMP_NO 

FORM_NAME 



 

 מידעמידעמידעמידע    מערכותמערכותמערכותמערכות    אג
אג
אג
אג
      המכרזי�המכרזי�המכרזי�המכרזי�    ועדתועדתועדתועדת    
 תהליכי אסדרה (מנת"א)תהליכי אסדרה (מנת"א)תהליכי אסדרה (מנת"א)תהליכי אסדרה (מנת"א)להקמה תפעול ותחזוקה של מערכת לניהול להקמה תפעול ותחזוקה של מערכת לניהול להקמה תפעול ותחזוקה של מערכת לניהול להקמה תפעול ותחזוקה של מערכת לניהול     100038735100038735100038735100038735מכרז פומבי מס' מכרז פומבי מס' מכרז פומבי מס' מכרז פומבי מס' 

131 
 
 
 

DEPEND_YN  לא בשימוש היו� –ההקצאה מותלית כ$/לא 

DEPEND_CANCELED_YN  לא בשימוש היו� –ביטול התלית הקצאה כ$/לא 

DEPEND_DATE תארי9 התלייה 

CANCEL_DATE תארי9 ביטול התלייה 

CREATE_EMP_NO 

 CREATE_DATE שדות מעקב

 

con_final_productioncon_final_productioncon_final_productioncon_final_production    ––––    טבלת הפקות פרטיות סופיות לפי שנהטבלת הפקות פרטיות סופיות לפי שנהטבלת הפקות פרטיות סופיות לפי שנהטבלת הפקות פרטיות סופיות לפי שנה  

WATER_SOURCE_ID $מס' מתק 

YEAR שנה 

MONTH חודש 

DATA_SOURCE_CD קוד מקור נתוני� 

CALCULATION_METHOD  לא בשימוש) 2016שיטת חישוב (משנת 

FINAL_QUANT (מ"ק) כמות סופית 

UPDATE_DATE 

 שדות מעקב

UPDATE_EMP_NO 

FORM_NAME 

CREATE_EMP_NO 

CREATE_DATE 

STATUS_FINAL_CD קוד סטטוס סופי 

REMARK הערה 

 

con_mekorot_sup_repcon_mekorot_sup_repcon_mekorot_sup_repcon_mekorot_sup_rep    ––––    טבלת אספקה של מי מקורותטבלת אספקה של מי מקורותטבלת אספקה של מי מקורותטבלת אספקה של מי מקורות  

YEAR שנה 

MONTH חודש 

FIRST_PART_CONS_NO $מס' צרכ 

SECOND_PART_CONS_NO =0 

MEKOROT_NO $מס' מקורות של הצרכ 

MEKOROT_FACTORY_ID מס' מפעל של מקורות 

MEKOROT_SUB_FACTORY_ID מפעל/ מס' תת של מקורות  

PRESSURE_ZONE_ID :קוד אזור לח 

MEKOROT_REGION_CD קוד מרחב מקורות 

CONNECTION_NO מס' חיבור 

MEKOROT_CONSUMPTION  כמות אספקה 

REPORT_DATE :ת. קליטה של הקוב 

ANNUAL_ALLOC  לא בשימוש –הקצאה שנתית  

CREATE_EMP_NO 

 שדות מעקב

CREATE_DATE 

UPDATE_DATE 

UPDATE_EMP_NO 



 

 מידעמידעמידעמידע    מערכותמערכותמערכותמערכות    אג
אג
אג
אג
      המכרזי�המכרזי�המכרזי�המכרזי�    ועדתועדתועדתועדת    
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FORM_NAME 

 

con_mekorot_consumercon_mekorot_consumercon_mekorot_consumercon_mekorot_consumer    ––––    טבלת צרכנות של מקורותטבלת צרכנות של מקורותטבלת צרכנות של מקורותטבלת צרכנות של מקורות  

MEKOROT_NO מס צרכ$ של מקורות 

MEKOROT_FACTORY_ID מס' מפעל של מקורות 

MEKOROT_SUB_FACTORY_ID מפעל/ מס' תת של מקורות 

PRESSURE_ZONE_ID :קוד אזור לח 

MEKOROT_REGION_CD קוד מרחב מקורות 

FIRST_PART_CONS_NO $מס' צרכ 

SECOND_PART_CONS_NO =0 

CONNECTION_NO מס' חיבור 

X_COORD   נ"צ מערכת ישנה X  

Y_COORD    נ"צ מערכת ישנהY  

PIPE_NO  לא בשימוש /מס' משאבה 

PIPE_TYPE_CD  לא בשימוש /קוד סוג משאבה 

MEKOROT_CONS_NAME ש� צרכ$ במקורות 

NEW_X_COORD   נ"צ מערכת ישראל החדשה X  

NEW_Y_COORD   נ"צ מערכת ישראל החדשהY  

CREATE_EMP_NO 

 שדות מעקב

CREATE_DATE 

UPDATE_DATE 

UPDATE_EMP_NO 

FORM_NAME 

 

con_contact_personcon_contact_personcon_contact_personcon_contact_person    ––––    $טבלת אנשי קשר לצרכ$טבלת אנשי קשר לצרכ$טבלת אנשי קשר לצרכ$טבלת אנשי קשר לצרכ  

PERSON_ID מס' ר: מפתח בטבלה לאיש קשר 

ADD_SER_NO קוד כתובת 

FIRST_PART_CONS_NO $מס' צרכ 

SECOND_PART_CONS_NO =0 

REQUEST_NO מס' בקשה 

REQUEST_PURP_CD קוד מטרת הבקשה 

FACTORY_ID מס' מפעל 

CONT_NAME ש� איש הקשר 

ROLE_CD קוד תפקיד 

CONTACT_TYPE_CD קוד סוג הקשר 

WATER_SOURCE_ID $מס' מתק 

CREATE_EMP_NO 

 שדות מעקב

CREATE_DATE 

UPDATE_DATE 

UPDATE_EMP_NO 



 

 מידעמידעמידעמידע    מערכותמערכותמערכותמערכות    אג
אג
אג
אג
      המכרזי�המכרזי�המכרזי�המכרזי�    ועדתועדתועדתועדת    
 תהליכי אסדרה (מנת"א)תהליכי אסדרה (מנת"א)תהליכי אסדרה (מנת"א)תהליכי אסדרה (מנת"א)להקמה תפעול ותחזוקה של מערכת לניהול להקמה תפעול ותחזוקה של מערכת לניהול להקמה תפעול ותחזוקה של מערכת לניהול להקמה תפעול ותחזוקה של מערכת לניהול     100038735100038735100038735100038735מכרז פומבי מס' מכרז פומבי מס' מכרז פומבי מס' מכרז פומבי מס' 
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FORM_NAME 

con_basic_domes_allocscon_basic_domes_allocscon_basic_domes_allocscon_basic_domes_allocs     / / / /    טבלת כמות מוכרתטבלת כמות מוכרתטבלת כמות מוכרתטבלת כמות מוכרת  

YEAR שנה 

FIRST_PART_CONS_NO $מס' צרכ 

SECOND_PART_CONS_NO =0 

SCND_FIRST_PART_CONS_NO צרכ$ מקבל 

SCND_SECOND_PART_CONS_NO 0=> 

SUPP_FIRST_PART_CONS_NO מס' ספק 

BASIC_SOURCE_TYPE_CD קוד סוג מקור מי� 

WATER_QUAL_CD קוד איכות מי� 

SEQ_NO מס סידורי 

SUPP_SCND_FIRST_PART מס' ספק אחר 

BASIC_ALLOC_QTY (מ"ק) "כמות "כמות מוכרת 

LETTER_REF_NO מס' אסמכתא של המכתב 

LETTER_REF_DATE 9תארי9 הפקת המסמ 

CREATE_EMP_NO 

 שדות מעקב

CREATE_DATE 

UPDATE_EMP_NO 

UPDATE_DATE 

FORM_NAME 

WATER_GROUP_ID קוד קבוצת מי� 

LICENSE_IND_YN מקבל רישיו$ כ$/לא 

  

con_group_preservecon_group_preservecon_group_preservecon_group_preserve     / / / /     טבלת שימור הפקה לשנה לקבוצת מי� טבלת שימור הפקה לשנה לקבוצת מי� טבלת שימור הפקה לשנה לקבוצת מי� טבלת שימור הפקה לשנה לקבוצת מי�  

  ולמפיקולמפיקולמפיקולמפיק

YEAR  שנה 

FIRST_PART_CONS_NO  מס' צרכ$ ראשי (השדהsecond_part_cons_no=0( 

WATER_GROUP_ID קוד קבוצת מי�  

PRESERVE_QTY (מ"ק) כמות שימור 

WINTER_PROD  
(מ"ק)הפקת חור   

CREATE_EMP_NO 

 שדות מעקב

CREATE_DATE 

UPDATE_EMP_NO 

UPDATE_DATE 

FORM_NAME 

  

  

 



 

 מידעמידעמידעמידע    מערכותמערכותמערכותמערכות    אג
אג
אג
אג
      המכרזי�המכרזי�המכרזי�המכרזי�    ועדתועדתועדתועדת    
 תהליכי אסדרה (מנת"א)תהליכי אסדרה (מנת"א)תהליכי אסדרה (מנת"א)תהליכי אסדרה (מנת"א)להקמה תפעול ותחזוקה של מערכת לניהול להקמה תפעול ותחזוקה של מערכת לניהול להקמה תפעול ותחזוקה של מערכת לניהול להקמה תפעול ותחזוקה של מערכת לניהול     100038735100038735100038735100038735מכרז פומבי מס' מכרז פומבי מס' מכרז פומבי מס' מכרז פומבי מס' 
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con_devices_groupscon_devices_groupscon_devices_groupscon_devices_groups    ––––    טבלת קבוצות המי�טבלת קבוצות המי�טבלת קבוצות המי�טבלת קבוצות המי�  

WATER_GROUP_ID קוד קבוצת המי� 

WATER_SOURCE_ID $מס' מעיי$/ מס' נחל/מס' מתק 

WATER_GROUP_NAME ש� קבוצת המי� 

WATER_QUAL_CD  איכות המי�קו 

SOURCE_TYPE_CD קדו סוג מקור המי� 

LAYER_CD קוד שכבה גיאולוגית 

SEW_SETTLE_ID לא בשימוש 

SEW_REMARK לא בשימוש 

CREATE_EMP_NO 

 שדות מעקב

CREATE_DATE 

UPDATE_EMP_NO 

UPDATE_DATE 

  

app_codes_tabapp_codes_tabapp_codes_tabapp_codes_tab     / / / /    (טבלת טבלאות קוד) טבלת הטבלאות (טבלת טבלאות קוד)טבלת הטבלאות (טבלת טבלאות קוד)טבלת הטבלאות (טבלת טבלאות קוד)טבלת הטבלאות        

 

CODE_TABLE  טבלת קודי�תת 

CODE 9ער 

NLS_CD לא בשימוש 

SHORT_DESC תיאור קצר 

LONG_DESC 9תיאור ארו 

HARD_CODE_YN לא בשימוש 

UPDATE_DATE 

 שדות מעקב

UPDATE_EMP_NO 

FORM_NAME 

ENG_SHORT_DESC תיאור קצר באנגלית 

CREATE_DATE 

 CREATE_EMP_NO שדות מעקב

        

    con_consumption_reportcon_consumption_reportcon_consumption_reportcon_consumption_report    ––––    טבלת סקר צריכהטבלת סקר צריכהטבלת סקר צריכהטבלת סקר צריכה 

YEAR שנה 

WATER_PURP_CD קוד מטרת מי� 

WATER_QUAL_CD קוד איכות מי� 

FIRST_PART_CONS_NO מס' צרכ$ ראשי 

SECOND_PART_CONS_NO =0 

SCND_FIRST_PART_CONS_NO מס' צרכ$ מקבל 

SCND_SECOND_PART_CONS_NO 0>= 

SOURCE_TYPE_CD קוד מקור מי� 

WATER_QUANT (מ"ק) כמות 



 

 מידעמידעמידעמידע    מערכותמערכותמערכותמערכות    אג
אג
אג
אג
      המכרזי�המכרזי�המכרזי�המכרזי�    ועדתועדתועדתועדת    
 תהליכי אסדרה (מנת"א)תהליכי אסדרה (מנת"א)תהליכי אסדרה (מנת"א)תהליכי אסדרה (מנת"א)להקמה תפעול ותחזוקה של מערכת לניהול להקמה תפעול ותחזוקה של מערכת לניהול להקמה תפעול ותחזוקה של מערכת לניהול להקמה תפעול ותחזוקה של מערכת לניהול     100038735100038735100038735100038735מכרז פומבי מס' מכרז פומבי מס' מכרז פומבי מס' מכרז פומבי מס' 
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CORRECT_TYPE_CD $קוד סוג תיקו 

CREATE_EMP_NO 

 שדות מעקב

CREATE_DATE 

UPDATE_DATE 

UPDATE_EMP_NO 

FORM_NAME 

WATER_QUANT_ORIG (מ"ק) כמות מי� מקורית 

 

Con_sew_treat_devCon_sew_treat_devCon_sew_treat_devCon_sew_treat_dev    ––––    טבלת מט"שי�טבלת מט"שי�טבלת מט"שי�טבלת מט"שי�    

WATER_SOURCE_ID  $מס' מתק 

SEW_STATUS_CD  קוד סטטוס מט"ש 

SEW_STATUS_DATE  ת. סטטוס מט"ש 

OPERATION_DATE  תארי9 תפעול המט"ש 

OPERATOR_FIRST_PART_CONS_NO מס' צרכ$ בעל המט"ש 

MUNICIP_FIRST_PART_CONS_NO מס' צרכ$ של רשות מוניציפלית בשטחה מט"ש 

DRAINAGE_FIRST_PART_CONS_NO  לא בשימוש –מס' צרכ$ של רשות ניקוז  

DAY_CAPABILITY  (אלמ"ק) כושר יומי 

YEAR_CAPABILITY  (אלמ"ק) כמות שנתית 

BASIN_CD  קוד אג$ מי תהו� 

SEW_REMOVE_METHOD_CD   $לא בשימוש –קוד שיטת סילוק קולחי 

SLUDGE_REMOVE_METHOD_CD   לא בשימוש –קוד שיטת סילוק בוצה 

SEW_REMOVE_DEST_CD   $לא בשימוש –קוד יעד סילוק קולחי 

SLUDGE_REMOVE_DEST_CD   לא בשימוש –קוד יעד סילוק בוצה 

SEW_REMOVE_PERM_YN היתר סילוק קולחי$ כ$/לא 

SLUDGE_REMOVE_PERM_YN היתר סילוק בוצה כ$/לא 

CREATE_EMP_NO 

  
  
  
  

 שדות מעקב

CREATE_DATE 

UPDATE_DATE 

UPDATE_EMP_NO 

FORM_NAME 

TREAT_ID קוד סוג טיפול 

SEW_SETTLE_ID   לא בשימוש –קוד ישוב של המט"ש 

CELL_CD   לא בשימוש –תא דיווח 

MAIN_CATCH_CD   לא בשימוש –אג$ היקוות עילי 

SEW_OPERATOR  מפעיל המט"ש 

SEW_QUAL_CD  קוד איכות המט"ש 

LICENSE_YN  מקבל רישיו$ כ$/לא 

        

        



 

 מידעמידעמידעמידע    מערכותמערכותמערכותמערכות    אג
אג
אג
אג
      המכרזי�המכרזי�המכרזי�המכרזי�    ועדתועדתועדתועדת    
 תהליכי אסדרה (מנת"א)תהליכי אסדרה (מנת"א)תהליכי אסדרה (מנת"א)תהליכי אסדרה (מנת"א)להקמה תפעול ותחזוקה של מערכת לניהול להקמה תפעול ותחזוקה של מערכת לניהול להקמה תפעול ותחזוקה של מערכת לניהול להקמה תפעול ותחזוקה של מערכת לניהול     100038735100038735100038735100038735מכרז פומבי מס' מכרז פומבי מס' מכרז פומבי מס' מכרז פומבי מס' 
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Krm_con_prod_repKrm_con_prod_repKrm_con_prod_repKrm_con_prod_rep    ––––    טבלת קריאות קר"מטבלת קריאות קר"מטבלת קריאות קר"מטבלת קריאות קר"מ        

WATER_SOURCE_ID  $מס' מתק 

POSITION_ID  מס' מד 

REPORT_DATE  ת. דיווח/קריאה 

KRM_READ  קרי המד 

STATUS_CD  קוד סטטוס 

CREATE_EMP_NO 

 שדות מעקב

CREATE_DATE 

UPDATE_DATE 

UPDATE_EMP_NO 

FORM_NAME 

HANDLE_READ עדכו$ ידני כ$/לא 

        

tax_cons_municiptax_cons_municiptax_cons_municiptax_cons_municip    ––––    למפיקי� עירוניי� לצרכי תמחור 
        הפקות שימור וחור
 למפיקי� עירוניי� לצרכי תמחורהפקות שימור וחור
 למפיקי� עירוניי� לצרכי תמחורהפקות שימור וחור
 למפיקי� עירוניי� לצרכי תמחורהפקות שימור וחור

        

        

YEAR שנה 

FIRST_PART_CONS_NO $מס' צרכ 

SECOND_PART_CONS_NO  =0 

PROD_1_1 (מ"ק) הפקת שימור קידוח שפיר 

PROD_8_100 
 100% –הפקת שימור קידוח מטויב שפיר 

  הנחה (מ"ק)

PROD_8_50 
 50% –מטויב שפיר  הפקת שימור קידוח 

  הנחה (מ"ק)

CREATE_EMP_NO 

  
  
  
  

 שדות מעקב

CREATE_DATE 

UPDATE_EMP_NO 

UPDATE_DATE 

FORM_NAME 

TOTAL_QUANT_PRESERV  (מ"ק) ס9 כמות שימור 

CREDIT_PERCENTAGE 
אחוז זיכוי שנית$ במקרי� מסוימי� 

 למפיקי� לצור9 חישוב הפקת חור

WINTER_PROD_1_1  (מ"ק) קידוח שפיר 
 הפקת חור

WINTER_PROD_8_2 
 50%הפקת חור
 קידוח מטויב שפיר   

 הנחה (מ"ק)

NET_WINTER_PROD  (מ"ק) 
 ס9 הפקה חור

        
        ::::הערה הערה הערה הערה 

ויי� בנבנה טבלאות ויי� בנבנה טבלאות ויי� בנבנה טבלאות ויי� בנבנה טבלאות ינינינינלהשלמת הקמת המערכת החדשה (מנת"א) עשויי� לחול שלהשלמת הקמת המערכת החדשה (מנת"א) עשויי� לחול שלהשלמת הקמת המערכת החדשה (מנת"א) עשויי� לחול שלהשלמת הקמת המערכת החדשה (מנת"א) עשויי� לחול שבתקופת הביניי� עד בתקופת הביניי� עד בתקופת הביניי� עד בתקופת הביניי� עד 
משינויי� בחוק בתקנות ובנהלי� הפנימיי� שלא נית$ להקפיא� עד לעליית משינויי� בחוק בתקנות ובנהלי� הפנימיי� שלא נית$ להקפיא� עד לעליית משינויי� בחוק בתקנות ובנהלי� הפנימיי� שלא נית$ להקפיא� עד לעליית משינויי� בחוק בתקנות ובנהלי� הפנימיי� שלא נית$ להקפיא� עד לעליית     המערכת הקיימת הנובעי�המערכת הקיימת הנובעי�המערכת הקיימת הנובעי�המערכת הקיימת הנובעי�
        המערכת החדשה לאוויר.המערכת החדשה לאוויר.המערכת החדשה לאוויר.המערכת החדשה לאוויר.



 

 מידעמידעמידעמידע    מערכותמערכותמערכותמערכות    אג
אג
אג
אג
      המכרזי�המכרזי�המכרזי�המכרזי�    ועדתועדתועדתועדת    
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        מסכי�מסכי�מסכי�מסכי�    ––––מעמ"ר מעמ"ר מעמ"ר מעמ"ר  .5

    עקרונותעקרונותעקרונותעקרונות     ....5.15.15.15.1

  העברת פרמטרי� ממס9 למס9 דר9 כפתורי ניתוב .5.1.1

 רשומההקלה כפולה על רשומה בטבלה פותחת מס9 ע� פירוט ה .5.1.2

5.1.3. Toolbar  ,אחיד להוספה, עדכו$, מחיקהenter qry ,exec qry  

  יציאה, חזרה לתפריט התחלתי

. נית$ להרי: שאילתה מתו9 פרמטרי� בראש המס9 מסכי שאילתות ה� רב רשומתיי� .5.1.4
  וג� מתו9 הטבלה עצמה

 מסכי הוספה, עדכו$ ומחיקה ה� חד רשומתיי� .5.1.5

 wizardמס9  .5.1.6

    

    דוגמאותדוגמאותדוגמאותדוגמאות ....5.25.25.25.2
 לא נית$ לעדכ$ במס9)( למס9 שאילתה בלבד דוגמא –הקצאות  .א

  
  



 

 מידעמידעמידעמידע    מערכותמערכותמערכותמערכות    אג
אג
אג
אג
      המכרזי�המכרזי�המכרזי�המכרזי�    ועדתועדתועדתועדת    
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 מידעמידעמידעמידע    מערכותמערכותמערכותמערכות    אג
אג
אג
אג
      המכרזי�המכרזי�המכרזי�המכרזי�    ועדתועדתועדתועדת    
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 שאילתה מורכבדוגמא למס9  .ב
  

  
  

   



 

 מידעמידעמידעמידע    מערכותמערכותמערכותמערכות    אג
אג
אג
אג
      המכרזי�המכרזי�המכרזי�המכרזי�    ועדתועדתועדתועדת    
 תהליכי אסדרה (מנת"א)תהליכי אסדרה (מנת"א)תהליכי אסדרה (מנת"א)תהליכי אסדרה (מנת"א)להקמה תפעול ותחזוקה של מערכת לניהול להקמה תפעול ותחזוקה של מערכת לניהול להקמה תפעול ותחזוקה של מערכת לניהול להקמה תפעול ותחזוקה של מערכת לניהול     100038735100038735100038735100038735מכרז פומבי מס' מכרז פומבי מס' מכרז פומבי מס' מכרז פומבי מס' 
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 מידעמידעמידעמידע    מערכותמערכותמערכותמערכות    אג
אג
אג
אג
      המכרזי�המכרזי�המכרזי�המכרזי�    ועדתועדתועדתועדת    
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 מידעמידעמידעמידע    מערכותמערכותמערכותמערכות    אג
אג
אג
אג
      המכרזי�המכרזי�המכרזי�המכרזי�    ועדתועדתועדתועדת    
 תהליכי אסדרה (מנת"א)תהליכי אסדרה (מנת"א)תהליכי אסדרה (מנת"א)תהליכי אסדרה (מנת"א)להקמה תפעול ותחזוקה של מערכת לניהול להקמה תפעול ותחזוקה של מערכת לניהול להקמה תפעול ותחזוקה של מערכת לניהול להקמה תפעול ותחזוקה של מערכת לניהול     100038735100038735100038735100038735מכרז פומבי מס' מכרז פומבי מס' מכרז פומבי מס' מכרז פומבי מס' 
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    BIBIBIBIמערכת ה מערכת ה מערכת ה מערכת ה  ....7777

        BIBIBIBI    ––––    Business Objects 4.1Business Objects 4.1Business Objects 4.1Business Objects 4.1ה ה ה ה     כיו� חלק מהדיווחי� נוצרי� באמצעות מערכת

 להל$ רשימת הדוחות המופקי� מכלי זה. 

    

 כמות דוחות הערות ש� הדוח

 1 איכות קידוחי�

 1 דוח אספקה מחברת מקורות

 1 דוח הפרשי הפקה

 1 מתקני� לפי תיק פקח

 1 פערי� בי$ קריאות פקחי� לקריאות קרמ

 1 צרכני� טעוני בדיקה

 1 היסטוריה /צרכני� טעוני בדיקה 

 1  קידוחי� מטויבי�

 1  רשימת מדי מי�

 1  רשימת צרכני�

 1  דוח אספקה מחברת מקורות

 צריכה משוערת בתעשיה
מבוסס על סקר צריכה כללי ברמת 

 1 צרכ$ מקבל

 1  דוח השוואת הקצאות

 1  דוח פרטי קשר ספק מי�

 1  רשימת צרכני� ע� מספר צרכ$ של מקורות

 1  הפקת מי� מהכנרת

 1  הקצאות ללא מתקני� פעילי�

 1  הקצאות למפיק

 1  הקצאות לקבוצת מי�

 1  כמויות הפקה במדי מי� 

 3 סט מכתבי� רישיונות בעייתיי�

 דוחות למקורות

דוחות  5 / דוחות לשני� קודמות, כ
במקור אשר בכל שנה בוצעו לה� 

 13 התאמות ספציפיות

 1  דוח חודשי להנהלה / דוח למקורות 

 1  דוח פרטני למחוזות

 1  2017רישיו$ לחברת מקורות 

 
 1  ואיל9 2099עד הקצאות זמניות בתוק

 1  הקצאות לפי תארי9 יצירת ההקצאה

סיכומי הקצאות שוטפות לפי קבוצות מי� מעלה 
 כנרת גול$

הקצאות של הצרכ$ המקבל 
 1 שנמצא בתחתית ההיררכיה
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סיכומי הקצאות שוטפות לפי קבוצות מי� מעלה 
 1 כנרת גליל

סיכומי הקצאות שוטפות לפי קבוצות מי� סובב 
 1   כנרת

 ספר מכסות מי� מסוכ� / מפורט

ברמת צרכ$ מקבל, דוחות לשני� 
דוחות במקור אשר   2. 2014/16

בכל שנה בוצעו לה� התאמות 
 8 ספציפיות

 1  2014דוח מי שפד$ לחקלאות, הקצאות בסיס 

 1  הקצאות בסיס

 1  הקצאות בסיס ע� קיצו:

הקצאות מי� שפירי�  לצרכני� ראשיי� לפי 
 1  מטרות מי�

 1  הקצאות מי� שפירי� לפי מטרות מי�

 1  הקצאות שליליות

סיכומי הקצאות מי� שפירי� לפי אזור 
 1  אדמיניסטרטיבי


 1  סיכומי הקצאות בסיס מול שוט

 1  סיכומי הקצאות מי� מטוייבי� ע� מתקני� לצרכ$

 1  סיכומי הקצאות מי� שוליי�

 1  סיכומי הקצאות מי� שפירי�

 1  הקצאות שוטפות לפי קבוצות מי�סיכומי 

 1  סיכומי הקצאות שוטפות לפי קבוצות מי�

 1  פירוט הקצאות

 1  פירוט הקצאות כולל שמות צרכני�

 1  פירוט הקצאות לתיק

 1  ביקור אחרו$ במתקני� לפי תיק פקח

פערי� בי$ קריאות פקחי� לקריאות קרמ ללא קוד 
 3 מספר וריאציות על אותו דוח 41

קודי חישוב למדי מי� שאופסו או השתנו מאז 
 2 מספר וריאציות על אותו דוח 2013

 1 2005רשימת הבקשות למתקני� משנת 

 2014סקר צריכה 
סט דוחות סקר צריכה: סקר ספקי� 

 12 וסקר כללי

 2015סקר צריכה 

סט דוחות סקר צריכה: סקר ספקי� 
 2014וסקר כללי מבוסס על סקר 

 10 והתאמותע� שינויי� 
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  2016סקר צריכה 

סט דוחות סקר צריכה: סקר ספקי� 
 2015וסקר כללי מבוסס על סקר 

 10 ע� שינויי� והתאמות

 1 ספקי� ומקבלי מי� רשימת ספקי�

 108    סה"כסה"כסה"כסה"כ  

    

    פלטי� אחרי� (רישיונות ומכתבי�)פלטי� אחרי� (רישיונות ומכתבי�)פלטי� אחרי� (רישיונות ומכתבי�)פלטי� אחרי� (רישיונות ומכתבי�) ....8888

    רישיונותרישיונותרישיונותרישיונות     ....8.18.18.18.1

 סוגי רישיו$ ודוגמאות

        pdfרישיו$ רגיל.        / / / /  רישיו$ רגיל ....אאאא

            pdfש."ביו רישיו$/ / / /     שיו$ ליו"שיר ....בבבב

        pdfרישיו$ למט"ש.    / / / /     רישיו$ מט"ש ....גגגג

        pdf.2017רישיו$ לחברת מקורות     / / / /     למקורותרישיו$  ....דדדד

    

    מכתבי�מכתבי�מכתבי�מכתבי� ....8.28.28.28.2

 ודוגמאות סוגי מכתבי�

    pdf.מכתב לחברת מקורות    / / / /     / לספק /מפיק מי� למקורות תוספת מי�  ....אאאא

        pdfמכתב כמות מוכרת.    / / / /     / למקורות מכתב כמות מוכרת למפיק ....בבבב

        pdfמכתב על תוספת להקצבה.    / / / /     בהפקהתוספת מכתב  ....גגגג

    

    למעמ"רלמעמ"רלמעמ"רלמעמ"ר    קליטת דיווחי�קליטת דיווחי�קליטת דיווחי�קליטת דיווחי� ....9999

    דיווחי� מקווני�דיווחי� מקווני�דיווחי� מקווני�דיווחי� מקווני�     ....9.19.19.19.1

במערכת הקיימת דיווחי הצריכה השנתיי� ה� דיווחי� מקווני� באמצעות שרת הטפסי� ב 

  ."ממשל זמי$"

  ימי� כיו�:ילהל$ תיאור דר9 הגיש לשלושת סוגי הדיווח הק

 בכתובתהגישה לתפסי הדיווח היא 

onsumption.aspx-http://www.water.gov.il/Hebrew/Rates/Pages/Water 
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 יש ללחו: בהתאמה על הטופס המתאי� :א� הכניסה למס9,  

 , בכתובת:)ני�דיווח תאגידי מי� וספקי� מקומיי� (שאינ� ישובי� מתוכנ .א

https://forms.gov.il/globaldata/getsequence/getsequence.aspx?formtype=water

consumption@water.gov.il 

 :)(קיבוצי� ומושבי�דיווח ישובי� מתוכנני�  .ב

 דיווח במקו� בו יש הפרדת מדידה מלאה, בכתובת: )1

https://forms.gov.il/globaldata/getsequence/getsequence.aspx?formtype=m

water.gov.iledidamelea@ 

 בו אי$ הפרדת מדידה מלאה, בכתובת: דיווח במקו� )2

https://forms.gov.il/globaldata/getsequence/getsequence.aspx?formtype=lelo

medida@water.gov.il 

    דיווחי� אחרי�דיווחי� אחרי�דיווחי� אחרי�דיווחי� אחרי� ....9.29.29.29.2

כמות אספקת מי� למס' חיבור ע� התייחסות למרחב רשימה הכוללת /דיווח חודשי ממקורות 

 מקורות, מפעל, תת מפעל, אזור לח: ונ.צ. הדיווח מגיע בתצורת קוב: אקסל.

    והממשק למעמ"רוהממשק למעמ"רוהממשק למעמ"רוהממשק למעמ"ר    GISGISGISGISמערכת ה מערכת ה מערכת ה מערכת ה  ....10101010

 המשמשת למכלול של שימושי� הנדסיי�. להל$ רשימת ESRIמתוצרת  GISברשות מערכת 

  השכבות ומהות$:

        ש�ש�ש�ש�        השכבההשכבההשכבההשכבה    מהותמהותמהותמהות

  GIS_DATA.HDR_V_BOREHOLE  קידוחי� כללי

  GIS_DATA.CON_V_PROD_BOREHOLE_V  קידוחי הפקה

 GIS_DATA.CON_V_PENETRATION  מתקני החדרה והפקות

  GIS_DATA.CON_V_WATERFACTORY  מכוני מי� והפקות

  GIS_DATA.CON_V_REQUEST_FOR_DEVICE  בקשות למתקני מי�

  GIS_DATA.CON_V_SEWAGETREATMENT_DEVICE  מט"שי�
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  GIS_DATA.CON_V_WATER_RESERVOIRS  מאגרי�

ת קידוחי ההפקה ובחירת אחד במשק חד כיווני המאפשר בחירת קידוח משכ GISלמערכת ה 

 .מארבעה מסכי� השייכי� לישות הקידוח שנבחרה ופתיחת� אוטומטית במס9 המעמ"ר

        ממשקי� ממשקי� ממשקי� ממשקי�  ....11111111

        בהעברת קוב: )לעיל 9.2ראה סעי
 צריכה ואספקה חודשית ( –מקורות חברת  ....אאאא

  בהעברת קוב:הפקה חודשית ממתקני הפקה של מקורות  – חברת מקורות .ב

  תייחסות לישוב ולגודל אוכ' בהעברת קוב:ע� הקליטת ישובי�  –למ"ס  .ג

  קריאת מדי מי� ממתקני הפקה. בהעברת קוב:  קליטת דיווחי –קר"מ  .ד

י� נהמכיל את הפרטי� המעודכ המעמ"ר אל המערכת לטיפול בפניות הציבור  ממשק –פניות הציבור  .ה

  מושבי�, קיבוצי� ועוד) ספקי המי� (תאגידי�, תאוכלוסיי על

 

    וטכנולוגיהוטכנולוגיהוטכנולוגיהוטכנולוגיהתשתיות תשתיות תשתיות תשתיות .... ....12121212

  המעמ"ר מותק$ ומופעל ממרכז הנתוני� במשרדי הרשות. .12.1
 .VMWareהמרכז נבוסס על תשתית ווירטואליזציה מלאה של  .12.2
מתוכננת לשדרוג   8.3.1SP2    גרסה קיימת Netapp) מרכזית Storageמערכת זיכרו$( .12.3

 בעתיד הקרוב
 לגישה לאינטרנט, לדאר אלקטרוני,קו נתוני� ייעודי בי$ הרשות לממשל זמי$ משמש  .12.4

מערכת ניהול  –למשיכת דיווחי� משרת הטפסי� ולפעילות שוטפת של המשתמשי� מול סע"ר 
 התוכ$.

 גישה של אתרי הרשות המרוחקי� מבוססת על קוי� ייעודיי�. .12.5
 .Terminal Serverאתרי� מרוחקי� המכילי� עמדה בודדת מבוססי� על שירותי  .12.6
 .Windows Serverהמעמ"ר מותק$ על שרתי� וירטואליי� מסוג  .12.7
 Oracle 11 gr2 11.02.04בגרסה   Oracleבסיס הנתוני� הוא : .12.8
 .Oracle :0Oracle Forms/Reports [32 bit] 10.1.2.3כלי הפתוח והתחזוקה ה� כלי  .12.9

 Web Logicשרת אפליקציה:  .12.10
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        ותחזוקה של הפורטל ב "ממשל זמי$"ותחזוקה של הפורטל ב "ממשל זמי$"ותחזוקה של הפורטל ב "ממשל זמי$"ותחזוקה של הפורטל ב "ממשל זמי$"תוח תפעול תוח תפעול תוח תפעול תוח תפעול יייימסמכי� מחייבי� לפמסמכי� מחייבי� לפמסמכי� מחייבי� לפמסמכי� מחייבי� לפ    ––––    3.1.23.1.23.1.23.1.2נספח נספח נספח נספח 
   זה:מפרט ללהל$ רשימת המסמכי� המחייבי� המצורפי� בנפרד 

  
  וקישור מהות  גרסה  ש� מסמ9

 מדיניות אבטחת המידע של
  ממשל זמי$

מסמ9 מדיניות אבטחת המידע של ארגו$ "ממשל   1.1
  זמי$"

ומערכות ההגנה תיאור מדיניות עדכו$ התשתיות   1.0  מדיניות עדכו$ מערכות המידע
  בממשל זמי$

מידע נדרש עבור מער9 סייבר 
  ואבט"מ אודות הפרויקט

מסמ9 המגדיר את חובת היידוע של מער9 הסייבר   1.0
  לגבי פרויקט חדש

מסמ9 הנחיות מפורטות לפתוח 
  �מערכות המנהלות משתמשי

מסמ9 המגדיר את מדיניות ניהול הסיסמאות   1.0
  הנדרשת

פתוח  –מ מסמ9 מדיניות אבט"
  מערכת מאובטחת

הנחיות למפתח לבי עמידה בדרישות האבטחה   4.4
  של "ממשל זמי$"

מסמ9 המגדיר את בדיקות החדירה שיש להעביר   1.1  כללי� לבצוע בדיקות חוס$
  בת ברשת ממשל זמי$ת המערכת המוצא

  
  
 


